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SIVIL TOPLUM ICIN ELVERISLI ORTAMIN iZLENMESI VE

GELISTIRILMESI PROJESI

TUSEV olarak, Yasal Calismalar program alanimiz
altinda Mayis 2018’de ytriitmeye basladigimiz ve
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Sivil Toplum
icin Elverisli Ortamin Izlenmesi ve Gelistirilmesi
Projesi” kapsaminda gerceklestirdigimiz faaliyetlerle,
STK’lari ilgilendiren yasal ve mali mevzuat hakkinda
farkindalik yaratilmasini, sivil toplum icin elverisli
ortamin izlenmesi ve gelistirilmesi ile Kamu-STK is
birliginin gliclendiriimesini amaclyoruz.

Sivil toplum ve kamu sektoru arasinda kalici bir
diyalogun ve is birligi mekanizmalarinin olusturulmasi,
STK’larin karar alma sureclerine katiliminin ve
gorunarliiginin arttigi bir ortamin saglanmasi yerel
diuzeyde Kamu-STK is birliklerinin gelistirilmesini
desteklemek amaciyla “Sivil Toplum Kuruluslarinin
Karar Alma Mekanizmalarina Katihmi: Yerel
Yonetimlerde Kaliteli ve Anlamli Bir Katiim igin
Uygulama Rehberi” gelistiriimistir.



KALITELI VE
ANLAMLI BIiR
PAYDAS KATILIM
SURECI NASIL
TASARLANIR?

Katilimin degerlendirilmesive
siireclerin iyilestirilmesi

Katihm saglayan paydaslardan geri
bildirim alinir.

Degerlendirme raporu hazirlanir ve
paydaslarla paylasilir.

Alinan geribildirim ve degerlendirme
sonugclari dogrultusunda siirecler
iyilestirilir.

Katilim planinin uygulanmasi

Paydaslar katihm etkinligine

davet edilir.

Paydaslar uygun yontemler secilerek
katilim konusu ile,ilgili bilgilendirilir.
Katihm etkinligi gerceklestirilir.
Uygulamanin sonuglar raporlanir.




baglami
e Katilim hedefl

Kaynaklarin gelistirilmesi ve hazirhk




Uygun katihm diizeyi;
e kurumun bakis agisi,
kaynaklari,

Paydaslarla slire¢ boyunca
is birligi yapmak ve belirli bir
konuyu/sorunu tartismak
Uzere farkll paydas gruplarini
bir araya getirecek bir fikir
birligine ulasmak
istiyorsaniz; DIYALOG/
DAHIL ETME diizeyindesiniz.

DiYALOG/DAHIL ETME

Karar alma ya da hizmet
gelistirme siireci boyunca
katilimcilann ihtiyac ve
taleplerinin anlasiimasi ve
dikkate alinmasi icin,
toplumla birlikte calisildigi
diizeydir.

katihm siireclerinden beklentileri,

paydaslarin kararlari ne olciide etkilemesinin istendigi
dikkate alinarak belirlenir.

Yontemler: Gelecek
arama konferansi,
miizakereci oylama,
Democs kart oyunu,
topluluk haritalamasi,
alan gezisi Karar
konferansi

Yeterli
goruyorsaniz;
ISTISARE
diizeyinde
kalabilirsiniz.

ISTISARE

Bir hizmet, proje
ya da kararla ilgili
katihmcilarin

BILGILENDIRME,
paydaslarin katilim
sureci ve konusu
hakkinda gorislerinin ve geri
bilgilendirildigi ilk bildiriminin samimi miilakatlar, telefon Sneri hatt,
duzeydir. sekilde alindigi cevrimigi talep formu, agik
diizeydir. posta kutusu

Yoéntemler: Yiz ylze ve !
gevrimici anketler, odak grup
toplantisi, danisma kurulu, Yeterli
kentli paneli, yuvarlak masa
toplantisi, halk toplantilari,
World cafe, oyunlastirma,

gorlyorsaniz;
DIYALOG/DAHIL
ETME dizeyinde

kalabilirsiniz.

BILGILENDIRME

Toplumun sorunlari ve
glindemi anlamasina
destek olacak tarafsiz,
net ve yiiksek kalitede
bilginin zamaninda
saglanmasina hizmet
eder.

Kararlari alirken
paydaslardan elde
edeceginiz bilgi, talep ve
gOrusleri bir girdi olarak
kararlara yansitmayi
istiyorsaniz ISTISARE
dizeyindesiniz.

Paydaslarin kararlara
aktif olarak katilmasini ve
uygulamanin birlikte
yuruttlmesini istiyorsaniz
ORTAKLIK / BIRLIKTE
URETIM diizeyindesiniz.

/

Ydntemler: Resmi yayin
panosu, bilgilendirme telefon
hatti, basin duyurusu, basin

- ORTAKLIK

toplantilari, brostrler,
posterler, bilten ve dergiler,
mobil mesajlar, medya
yayinlari, séylesiler/makaleler,
elektronik posta, sosyal aglar
ve gevrimigi platformlar,
brifing

Yeterli
gérpyorsqnlz;
BILGILENDIRME

dizeyinde
kalabilirsiniz.

Katihm diizeyi, herhangi bir paydas
girdisi 6ngérmeyen “bilgilendirme”
ile paydaslarla birlikte hareket edilen
“ortakhk” arasinda degismektedir.

Sorunlarin tanimlanmasi
ve ¢6ziimlerin
belirlenmesinde,

katiimcilarin aktif is birligi

yapmasi, ¢co6ziim ve
uygulamalarin birlikte
tiretildigi diizeydir.

Yoéntemler: Galisma grubu,
vatandas, danisma komitesi,
danisma kurulu, yarismalar,

acik-kaynakl veri tabanlari,

katilimei tasarim atdlyeleri,
hackathon, katilimci

bltgeleme, vatandas jirileri




Katilim surecinin
basarisini etkileyen en
onemli unsurlardan biri
dogru katihmcilarin
belirlenmesidir. Katihm
surecine kimin katildigi
sorusu kadar, kimin
disarda birakildigi ya
da kaldigi da onemlidir.

Paydaslarla calisirken STK’larla is
birligi yapmanin faydalan:

STK’lar hem katim sirecleri hem de hizmet
sunumunda dogru Kisi ve gruplara
ulasilmasi, paydaslarla iliski gelistiriimesi ve
paydaslarin gerceklestirilen etkinliklere
katimlari icin glivenin ve destegin
saglanmasinda rol oynarlar. Ayrica,
toplumda gérindr olmayan, katihm
sureglerinden dislanmis veya yetersiz temsil
edilen gruplara ulasmak icin STK’larla is
birlikleri gelistirmek énemlidir. Bu gruplarla
calisan STK’lar onlarin sorunlarinin ve
beklentilerinin temsilcisi olabilir, bu gruplarin
katihm sureclerine dahil edilmelerini
saglayabilir.

STK’larin katiim streglerine dahil olmasi
kamu kurumlarinin politika yapma ve hizmet
gelistirme surecinde hedefledigi gruplarin
ihtiyaclarini daha iyi anlamasina katki saglar
ve katilim sidirecinde belirli gruplarin
cikarlarinin sonuclari yénlendirmesi yerine,
temel ve evrensel degerlerin bu streclere
tasinmasina katki saglar.

Paydaslarin Haritalandirlmasi, katiim planlamasini
yapan ekip tarafindan paydaslarin, katiliminin amaci
ve kapsami hakkinda bilgi diizeyi, kurumdan konu ile
ilgili beklentileri, kurumla iliskileri, etki dizeyi,
uygulama acisindan dnem duzeyi gibi kriterlere g6z
oniinde bulundurularak yapilir. Bu ¢alismaya dis
paydaslar ve uzmanlar da dahil edilebilir.

I4 YUKSEK ETKi,
DUSUK ONEM
ihtiyaclarina dikkat
edilmesi gereken
paydas grup konu
ile ilgili bilgilendirilir,
ihtiyaclarina 6zen
gOsterilir, geri
bildirimi dikkate
alinr.

YUKSEK ETKi,
YUKSEK ONEM

Anahtar paydas
grup ile ortaklhk
kurulur, diizenli
katilimi saglanir,
gucli ve etkin
iletisim gelistirilir.

ETKi

Dl'i$l"lK ETKI,
Dﬂ$ﬂK ONEM
Distik 6neme
sahip paydas grup
sadece
bilgilendirilir ve
izlenir.

DUSUK ETKi,
YUKSEK ONEM

Ozel ilgi
gosterilmesi
gereken paydas
grup duzenli
bilgilendirilir, aktif
katilimi tesvik edilir

iLGILILIK / ONEM —_—



PAYDAS KATILIM MATRISI

KARAR ASAMASI Bilgilendirme Istisare Diyalog / Dahil Etme Ortaklik / Birlikte Uretim

Vizyonun ve gindemin
belirlenmesi

Durum analizi

Politika seceneklerinin
gelistiriimesi

Politika seceneklerinin
degerlendiriimesi

Politika tercihi

Uygulama

Degerlendirme

Geri bildirim

Not: Tablo lizerine keceli kalem ile yazi yazip silebilirsiniz.



Paydaslarin katihminda dikkat edilmesi gereken
bazi konular:

o Katiim mekaninin erisilebilirligi ve tarafsizlig

e Katilimcilarin ve uygulayicilarin bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) okuryazarligi

¢ Kisisel verilere 6zen gdsterilmesi ve glivenlik
ihtiyaci

e TUm gruplarin katiimina imkan verecek zaman
secimi (6zel gunler vb)

e Olasi catismalarin 6nlenmesi

¢ Dini ve kulturel 6nceliklere hassasiyet

¢ Aile ve diger sorumluluklara hassasiyet (hasat
zamani, cocuk bakimi vb)

e Okur yazarlik ve dil bariyeri

e Engelli bireylerin 6zel ihtiyaglar

¢ Kendi ¢ikarlarini temsil edemeyen gruplarin
cikarlarini temsil edenlerin dahil edilmesi

e Cocuklar, yaslilar gibi gruplar igin ayrica planlanmis
katilim yéntemleri

Paydas Katihm Matrisi,
surecte belirlenecek katilhim
diizeyi ile paydaslarin
ihtiyac, kapasite ve
beklentilerinin en iyi sekilde
karsilanmasini saglar ve
her bir paydasla iliskinin
nasil, ne zaman ve hangi
dizeyde kurulacagini
gosterir.

ihtiyaclarina
dikkat edilmesi
gereken

paydaslar

Paydas Katilim Matrisi Uygulama Yénergesi: "ilgililik/Onem - Etki” sekline gére belirlediginiz
paydaslarinizi listeleyerek paydas katilim matrisi tizerine yerlestiriniz.

Anahtar
paydaslar

Ozel ilgi
gosterilimesi
gereken
paydaslar
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BASARILI BiR KATILIM SURECI ICIN

40 ALTIN KURAL'

1. ASAMA:
KATILIM SURECINiN PLANLANMASI

Katilim plani hazirlanir.
Katilim strecini ylritecek yetkin bir ekip gorevlendirilir.
Katilim stireci baglama uygun olarak tasarlanir.
Katiimin amaci ve hedefleri acik olarak tanimlanir.
Katilim strecinin planlamasinda ve hedeflerinin belirlenmesinde
STK’larin ve diger paydaslarin katiimi saglanir.
Kurum ¢alisanlari, vatandaslar, STK’lar ve diger paydaslar katim
sureci hakkinda bilgilendirilir.
Karar alicilarin, uygulayicilarin ve paydaslarin stireci ve sonuglari sahiplenmesi saglanir.
Katim saglayacak paydaslara ve siirecin asamalarina uygun katilim diizeyi belirlenir.
Siirecte kullanilacak katiim yéntemleri baglama uygun olarak belirlenir.
0. Baglama uygun sekilde, olabildigince erken sireclerde katiim saglanir.
1. Katilim suirecindeki faaliyetler igin, STK’lar ve diger paydaslarla ortak
bir takvim Gzerinde uzlasilir.
12. Katiim siireglerine katilacak STK’larin uzmanliklar paydas
seciminde dikkate alinir ve paydaslar seffaf olarak segilir ve paylasilir.
18. Taraflar arasinda bilgi paylasimina ve geri bildirime imkan saglayan
iletisim araglari ve prosedurleri tanimlanir.
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2. ASAMA:
HAZIRLIK SURECI

14,
15.
16.
17.

18.

19.

20.

Katilim siirecinin hayata gegirilmesi igin
6n calisma yapllir ve bilgi saglanir.
Katilim siirecinin gerceklestirilebilmesi
icin yeterli finansal kaynak saglanir.
Katilim sirecinin etkin ve verimli
olabilmesi icin yeterli zaman ayrilir.
Katilim strecini gerceklestirecek yeterli
insan kaynag ayrilir.

Uygulama igin gerekli kurum igi ve
kurum disi uzmanliklar temin edilir ve

kapasite ihtiya¢ dogrultusunda gelistirilir.

Katilim yénteminin uygulanmasi igin
yeterli tesis ve malzeme saglanir.
Paydaslar katim konusuna dair
bilgilendirilir.

3. ASAMA:
PLANLANAN KATILIM
SURECININ UYGULANMASI

. Hedef grubun katimi saglanir.

. Temsil edilmeyen ve dezavantajli gruplarin katimi saglanir.

. Temsil ediimeyen ve dezavantajli gruplarla ilgili calisan STK’larla
is birligi ve ortaklik saglanir.

. Katiimcilarda temsiliyet ve gesitlilik saglanir.

. Katiimcilara bilgilendirici bir davet yazisi mesru bir zaman
oncesinde gonderilir.

. Kullanici-dostu bilgi seffaf sekilde uretilir ve paylasilir.

. Katiimcilarin 6zel ihtiyaglar dogrultusunda, katimlarini
kolaylastiracak 6énlemler alinir.

. Katiim uygulamasinda, katimcilarin katki yapabilmelerine imkan
taniyacak sekilde konu ile ilgili bilgilendirme yapilir.

. Katilim etkinliginin prosedurleri ve temel kurallari uygulanir.

. Katimcilarin gérusleri kayit altina alinir.

. Katimcilarin gerekli durumlarda gizliligine 6zen gdsterilir.

. Katiimcilara ve fikirlerine saygi gosterilir, esit katihm firsati
saglanir.

. Katilm stirecinde yer alan taraflarin birbirini anlama,
birbirinden 6grenme ve etkilesim imkani saglanir.

. Katimcilara, katiimlarindan sonra geribildirim saglanir.

37.

38.

39.

40.

4, ASAMA:
UYGULAMANIN
DEGERLENDIRILMESi VE
SUREGLERIN
iYiLESTIRILMESI

. Katihm etkinlikleri ayr ayri

degerlendirilir ve raporlanir.
. Katilm stireci, kurumun diger sirecleriyle
iliskili olarak degerlendirilir ve seffaf
olarak paylasilir.
Katilim siirecinde paydaslarla kurulan
iliskinin surdurdlebilirligi saglanr.
Katiim siirecinde edinilen tecriibe
paylasilir ve yayginlastirilir.
Katilim siirecinin bir sonug, etki yapmasi
saglanir ve bunun iletisimi yapilir.
Katilim siirecleri izleme ve degerlendirme
sonugclarina uygun olarak iyilestirilir.
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