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1. Giris
Gonillugia Yayginlastirmak ve Toplumu Giclendirmek: Katilim, is Birligi ve Ortam

Tarihsel ve toplumsal birikimler ekseninde dederlendirildiginde Turkiye'de gonulluluk
kaltard gugludur. Arastirma verileri kayith ve kurumsal gonullulugun dusuk duzeyde
kaldigini gostermekle birlikte kayit disi ve bireysel gonallulugun toplumsal hayatta
yaygin bir 6runtu oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu nedenle Yesil Kitabin U¢ alt ana
temas! bulunmaktadir: Katilim, is birligi ve Ortam. Yesil Kitap gonullulukle ilgili katilimi
desteklemek, is birligini gelistirmek ve ortami iyilestirmek suretiyle Turkiye'de guclu bir
kdltdrolangdnullultgunyayginhalegelmesine katkidabulunmakamaciylahazirlanmistir.
Katilm desteklendiginde, is birligi gerceklestirildiginde ve ortam iyilestirildiginde
gonulluluk ekosisteminin butunsel bir bicimde gelisimi ve guclendirilmesine katki
saglanabilecektir. Boylelikle génullulugun sadece niceliksel olarak artmasi degdil niteliksel
gelisimi de mumkun olacaktir. Gonullu faaliyetlerin yapilmasi kolaylastikca sivil katilm
artacak ve sivil toplum alani guglenecektir. Gonulluligun yayginlasmasi dayanismaci,
katilimci ve istisareye dayali bir kulturdn var oldugu daha guclu bir toplumun olusmasina
degerli katkilar saglayacaktir.

Bu Kitap gonulluluk kulturanun yayginlastiriilmasina ve toplumun guclendiriimesine
yonelik katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu cercevede, gdonulluluk kulturdnun
yayginlasmasinda hangi politika seceneklerine ve dnceliklere odaklaniimasi gerektigi
hususunu sorgulamaktadir. Bu Kitapta, génulltlukle ilgili kapsamli arastirmalar ve ihtiyag
analizi calismasindan ¢ikan sonuclar, farkli gonulltluk alanlari ve yaklasimlarini temsil
eden paydaslardan alinan goérusler (mulakatlar, odak gruplar ve calistaylar) ve diger
Ulkelerin deneyimlerinden yararlanarak hazirlanan éneriler paylasilmaktadir. Turkiye'de
gonullulugu nasil yayginlastirabilecegi ve gonullultk alanint nasil iyilestirebilecegdi
konusunda politika seceneklerine ve bir politika secenegi olarak yasal duzenleme
onerilerine iliskin fikirlerin alinmasi hedeflenmektedir.
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1.1 Gondllaluk Politikalarina Neden ihtiyac Var?

Turkiye'de gonulluluk kadim bir yasama kulturune ickin olsa da ve gundelik hayat
pratiklerine rengini verse de gonullulugu yayginlastirmak icin daha fazlasi yapilabilir.
S6z gelimi Turkiye 2023 Dunya Bagiscilik Endeksi’nde gonulluluk konusunda (gdénuallu
zaman) 126. sirada yer almaktadir.! Bu durum Turkiye'de gonullUlugun buyuk olcude kayit
disi gerceklesmesiyle ve nitelikli bir bicimde olgulememesiyle iliskilidir.? Siralamadaki yeri
ne olursa olsun génulluluk konusunda zengin bir tarihsel birikime sahip olan Turkiye'de
gondllulugu yayginlastirmak ve toplumu gucglendirmek icin gecmis deneyimlerden ve
yurt disindaki iyi érneklerden yararlanarak yeni calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
Bu calismalar kamu ve sivil toplum alanindaki ilgili tum paydaslarin katilimi ve etkinligi
ile tasarlanmali ve uygulanmalidir. Ekonomik, toplumsal, siyasal, iklimsel, dijital vb.
degismelerin yasandigl bir ortamda génulluluge ayrilan zaman dunya ol¢ceginde
azalmasa da ciddi bir artis gdstermemektedir. Turkiye'de ve dunyada gonulluluk
egilimlerinin zayiflamasina yol acan bazi degismeler ve gelismeler s6z konusudur. Artan
yasam maliyetleri, génulldluk kulturdnun degisimi, orgutlenme dlgcedinin degismesi,
sivil toplum kuruluslarina (STK) yonelik guvenin azalmasi, demografik ve kentsel
degisimlerin yasanmasi bu tur degismelerdir. Bununla birlikte kamu kurumlarindaki
politika ve yaklasim degisimi, STK'larin gelisimi, afet ve kriz génulltlugune ihtiyacin
artmasl ve yeni medya ve dijital kaltaran varhgi, sivil toplumun gelisiminde olumlu
unsurlar olarak nitelendirilebilir. Aslinda tam da bu degisimler ve gelismeler nedeniyle
daha fazla génulltluge ihtiyag oldugu bir yuz yildayiz.

1.1.1 Diinya'da ve Tiirkiye'de Géniilliilikle ilgili Duzenlemelere Kisa Bir
Bakis

Gonullulukle ilgili yasal duzenlemelere dair en 6nemli karar 21 Mayis 200T7'de Birlesmis
Milletler (BM) Genel Kurulutarafindan (56/38) alindive uluslararasi érgutlerin ve devletlerin
gonullulugu duzenlemek ve tesvik etmek icin yasal bir cerceve olusturmalarinin
énemi vurgulandi? ilgili kuruluslar icin mali ve yasal duzenlemelerin (vergi tesvikleri)
yapilmasinin ve paydaslar arasinda ortaklik kurulmasinin zeminini gug¢lendirmenin yani
sira vatandaslari gonulluluk yapmaya cesaretlendirmek ve tesvik etmek icin kolaylastirici
ve risklere karsi koruyucu bir ¢ercevenin olusturulmasi onerilmektedir. 2 Ekim 2018
tarihinde, Surdurulebilir Kalkinma Amacglari 2030 gundemine gonullulugun dahil
edilebilmesi icin bir Eylem Plani hazirlanmistir. 17 Aralik 2018'de BM Genel Kurulu, 2030
Surdurulebilir Kalkinma Gundemicercevesinde tum halkin gdnullUfaaliyetlere katilminin
ve entegrasyonunun tesvik edilmesine yonelik bir karar alinmistir. S6z konusu kararlar ile

BM, hukOmetleri Surdurulebilir Kalkinma Amaclarinive génulltlukileilgili hedefleri ulusal

1 CAF, 2023.

2 Benzer bir durum Meksika i¢in de gegerlidir. Meksika'da yapilan bir arastirma ¢odu gonullu faaliyetin resmi kuruluslar disinda
gergeklestirildigini géstermektedir. Yasal ve finansal kosullarin resmi STK'lari desteklememesi bir neden olarak kabul edilebilir, ancak
temel neden resmi kurumlara katilim kultGrdndn sinirli olmasidir (UNV, 2011). Bu sebeple Meksikali arastirmacilarin gonulluligun kayit disi
bicimlerinin de arastiriimasi ve degerlendirilmeye tabi tutulmasi konusunda israri bulunmaktadir. Zira “dar” bir gonulltluk tanimi, Meksika
gibi Ulkelerde gonullulugun olmadigi ya da ¢cok zayifmis gibi dederlendiriimesine neden olmaktadir (Tungbilek, 2020).

3 BM'nin 2001 yilini Uluslararasi Gonualldler Yil (IYV) olarak ilan etmesi ve 2011 yilinda Dunyada Gonulluligin Durumu Raporu yayimlamasi
onemli gelismelerdir (UNV, 2011).




kalkinma plan ve programlarina dahil etmeleri icin tesvik etmektedir. Avrupa Konseyi
gonullt hizmetinin ulusal duzeyde taninmasini, 2001 tarihli bir karar ile gonullu eylemde
bulunmayi engelleyen tium engellerin kanunlarda ve uygulamalarda belirlenmesini ve
ortadan kaldirilmasini tavsiye etmektedir. 2010 yilinda Avrupa Komisyonu icin hazirlanan
arastirma raporunda cesitli politikalar koordine edilmediginde gonullulugun gelisimine
zarar verebilecedi, gonullulugu desteklemek icin daha fazla sey yapilabilecegdi tespit
edilerek ulusal duzeyde yasal degisikliklerin tesvik edilmesi ve Avrupa ve ulusal duzeyde
veri toplamanin iyilestirilmesi dnerilmektedir (Yenturk, 2020, s. 211, 212).

Politika yapicilarin gonullulugu kamu politikasina ve uygulamalarina entegre etmek icin
cok sayida nedenleri ve génulluligun dénustlrucu potansiyelinden yararlanmak icin
ellerinde ¢cok sayida arag vardir. Kamu kurumlari, kurumsal destek, kapasite gelistirme,
finansman, politika entegrasyonu ve yasal dUzenlemeyi birlestiren cok yonlu bir yaklasim
benimseyerek gonullulugun gelismesiicin elverisli bir ortam yaratabilir ve daha kapsayici,
surdurulebilir, gucltd ve dayanikli toplumlar insa edilmesine katkida bulunabilirler.
Turkiye'de gonulldlugun bu cercevedeki 6nemini degerlendirmek son derece énemli
hale gelmektedir. Bu degerlendirme sadece gonullulugun icsel degerini kabul etmeyi
degil, aynizamanda duzenleyici cercevelerin gonullulugu guglendirmedeki hayati rolind
de dusunmeyi kapsamaktadir. Gonullulugun bu baglamdaki rolunu degerlendirmek ve
etkisini desteklemek ve artirmak icin duzenleyici cercevelerin gerekliligini gdéz énunde
bulundurmak zorunludur. Uluslararasi alanda alinan kararlar kUresel 6lcekte génullulukle
ilgili duzenlemelerin yapilmasinda harekete gecirici bir etkide bulunmus ve Turkiye'de
de politika kararlarina yansimistir.

STK'lara ilk kez 10. Kalkinma Planinda (2014-2018) “Nitelikli insan, Guclu Toplum” bashig:
altindayeralmistir.10. Kalkinma Planinda STK'larla ilgili mevcut durum analizinde STK'lara
yonelikonemliidariveyasaldlUzenlemeleryapilarak,orgutlenmehakve ézgurliUgunedaha
fazla imkan saglayan bir ortam olusturuldugu, dernek ve vakiflari ilgilendiren mevzuatin
iyilestirilerek uygulamada gorulen aksakliklarin giderildigi belirtilmistir. 11. Kalkinma
Plani’'nda (Strateji ve Butce Baskanligi (SBB), 2019) gdénulluluk faaliyetleri konusunda ¢ok
onemli ve kapsamli hedeflere yer verilmistir. 11. Kalkinma Plani’ndaki 6nemli hedeflerden
biri sivil toplum ve génulluluk alanini gug¢lendiren kapsayici bir cerceve duzenleme
yapilmasidir (s. 192). 1. Kalkinma Plani'nda “776. Demokratik, katilimci, cogulcu, seffaf
ve hesap verebilir 6rgutlu bir sivil toplumun olusumunu guclendirecek duzenlemeler
yapilacaktir” ve “776.1. Sivil toplum ve gdnulluluk alanini guclendiren kapsayicl bir cerceve
duzenlemeyapilacaktir” hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi gorevi
icisleri Bakanhgi Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurlagd’ne (STIGM) verilmistir. 2020 Yillik
Programi'nda icisleri Bakanhgi'nin sorumlu kurum oldugu ve calismalarin GSB, Kultur
ve Turizm Bakanligi Vakiflar Genel Mudurlugu (VGM), ilgili STK'larla is birligi yapilarak
gerceklestirilecegi belirtilmistir. 12. Kalkinma Planinda (SBB, 2023) ise gonulluluk ile ilgili
olan hedefler artis géstermektedir. Planda genclerin gonulluluk faaliyetleri konusunda
bilinglendirilmesi ve katilimlarinin artirilmasina yonelik tedbirler alinacagina (s.178),



Sosyal hizmet ve yardimlarin bilinirligi saglanarak génulluluk 6zendirilmesi (s.184), Aile ve
kusaklararasiiliskiler guclendirilecek,gdnulltfaaliyetlerartiriimasiveyaslilardagdénullultk
kaltUrunun gelistiriimesiicin farkindalik calismalarini yapilmasi (s.196) hedeflenmistir. Bu
hedeflerin GSB ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (ASHB) kamu sektdru acgisindan
gonulluluk alaninda daha fazla rol alacagini gdstermektedir. Diger taraftan “Afetlere
Direncli Yasam Alanlari, SUrdurulebilir Cevre” bashdi altinda afet ve acil durumlara iliskin
toplumsal farkindalik artirilmasi ve génulltluk sistemi gelistirilmesi, “icisleri Bakanhdi
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) Gonullu Sistemi” gelistiriimesi ve kalitesi
artirillmasi (s.204) hedeflenmistir. 12. Kalkinma Plani’'nda afet gonullulugunun ayri bir
bicimde ele alinmasi dikkat cekicidir. Sivil toplum ile ilgili planlar arasinda ise kamu-STK
is birligi, gonulluluk, yardim ve bagis toplama gibi konularda etkili iletisim ve gorunurluk
faaliyetleriyUrutulecegine, ilkdgretim ve ortadgretim mufredati sivil toplum calismalarini,
STK'lara katilimi ve génullulugu 6zendirmek Uzere gelistirilecegine deginilmistir (s.229).

Duzenleyici cercevelerin gelistiriimesine yonelik énemli ihtiyaclardan biri de yakin
zamanda AB hibe basvurularina gonullu katkisinin eklenmesi olmustur. Génullulerin
katkisini ele alan 6zel bir hesaplama sistemi olusturulmustur. Dolayisiyla es-finansman
noktasinda goénulli emegdi de kabul edilmektedir. Diger taraftan 2010'dan sonra
hak temelli érgutlerde ydneticiligin parcasi olarak goéonulll politikasi olusturulmaya
baslanmistir. Bu politikalar génulld haklar, génulliye erisme, gonulluyle iliskiler ve
raporlama gibi surecleri icermektedir. Universitelerde goénulltltk calismalar dersi ve
liselerde sosyal sorumluluk programi/calismalari ve uygulamalarinin baslamasi da yasal
duzenlemelere olan ihtiyaci gundeme getirmistir. Gonulluluk kurumsal hayatta artik
daha fazla on plana ¢cikmakta, ozellikle 6zel sektorde calisan gonulluluk konusu oldukga
yaygin hale gelmektedir. Gonulluluk izinleri gibi kavramlar da bu trendin bir yansimasi
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Artik, calisanlarin yil icinde gonullu faaliyetlerde bulunmakiicin
izin alabilecedi kurumsal politikalar giderek daha fazla kabul gérmektedir. Ozel sektorin
gonulluluge ilgisi basta izin olmak Uzere bircok duzenlemenin tartisiimasina neden
olabilmektedir. TUrkiye'de ve bdlgede yasanan afetler ve krizler génulltlere olan ihtiyaci
artirmaktadir. Bu ¢ercevede STKvlar, afet politika belgeleri olusturarak afet gonudllulerine
yonelik calismalara yonelmektedir. Bircok STK, deprem gibi afet sonrasi suUreclerde
gonulluleri daha érgutlu bir sekilde sahada tutabilmek ve destek mekanizmalarini daha
etkin hale getirebilmek amaciyla ¢esitli calismalar yurutmektedir. Ayrica, afet sonrasi
ortaya cikan yeni girisimler sayesinde toplumsal dayanisma sureclerine katilan insanlar,
farkli alanlarda gonulluluk faaliyetlerine devam etmektedir. Afet ve krizlere midahalede
kamu kurum ve kuruluslari da génullu politikalari gelistirmekte ve uygulamaktadir. Cok
tehlikeli ve riskli kosullara sahip afet ve kriz gonullulugune iliskin de duzenleme ihtiyaci
gundeme gelmektedir.

Gonullulugun kamu politikalarina dahil edilmesi, gdnulltluk faaliyetlerinin kamu-STK is
birligicercevesinde konumlandirilmasi,STK'lari¢cindahaelverislibirortamin olusturulmasi,
STK'larin mali ve ydnetsel kapasitelerin iyilestiriimesi vb. sUreclerde cesitli zorluklar



gundeme gelmektedir. Bunlardan en onemlisi gonulluluk faaliyetlerini belirli tanimlar,
haklar, sorumluluklar ve mueyyidelere baglayan normatif hususlara dairdir. Bircok Ulkede
bu husustaki zorlugu asmak Uzere farkli duzeyde duzenleyici girisimler mevcut olsa
da; gonulluluk mevzuatinin icerigi, dlcutleri ve sinirliliklari itibariyla nasil insa edilecegi
Uzerine halda hemfikir olundugu sdylenemez. Diger taraftan gonulluluk mevzuatinin
cercevesi konusunda gdrece daha net ilkelere sahip olundugu gérulmektedir. Bu
kapsamda gdénulluluk mevzuati gelistirilirken Ulkelerin 6zgun nitelikleri ile evrensel insan
haklarina uyumun birlikteligiyle olusturulan yasal duzenlemelerin olmasi gerektigine
vurgu yapillmaktadir. Parlamentolar-arasi Birlik, Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu ile BM Gonulluluk Komitesi tarafindan da belirtildigi Gzere génulluluge dair
yasal duzenlemeler her Ulkenin 6zel sosyokulturel yapisi géz onunde bulundurularak
seffaf bir sekilde ve dikkatle hazirlanmalidir.* Ayrica baziyasal duzenlemelerin gdnullulere,
ev sahibi kuruluslara ve yararlanicilara idari, hukuki ve mali yukler getirme riski tasidigi
ve bu nedenle bazen kapsamli bir dUzenleme yerine mevcut mevzuatta degisiklikler ve
iyilestirmeler yapilarak tesvik edici ve destekleyici bir ortamin olusturulmasinin mumkun
oldugu hatirda tutulmalidir.®

Turkiye'de cesitli kanun ve yonetmeliklerde; 6rnegin ¢evre gonullisu, orman yanginlari
goénullusy, belediye hizmet gonullusy, itfaiye gonullUsdy, sivil savunma génullUsu gibi
kavramlar temelinde yasal duzenlemeler bulunmakla birlikte gédnulluligu butuncul bir
sekilde ele alan ve gonulltlukle ilgili politika ve uygulamalara farkl paydaslar gézunden
bakan kapsayici bir yasal duzenlemeye ihtiya¢c oldugu alandaki aktorler tarafindan
vurgulanmaktadir. Turkiye'de yaklasik on yildir gonulluligun yasal cercevesinin
cizilmesine dair gerek kamu kurumlari ve kuruluslarinin gerekse STK'larin arastirma
gerceklestirerek, toplantilar, calistaylar vb. etkinlikler duzenleyerek ve konuyla ilgili
yayinlar yaparak katki verdigi soylenebilir.? Bu ¢abalar ihtiyaclarin belirlenmesine olanak
tanimistir ancak ihtiyaclarin giderilmesi tam anlamiyla gerceklesmemistir. S6z konusu
unsurlari bir araya getirerek Turkiye icin gonullulukle ilgili bir yon ¢izmek icin zamanin
olgunlastigi sdylenebilir. Yesil Kitap, Turkiye'de gdnullultgun zengin tarihsel ve toplumsal
birikimine dikkat ¢cekerek toplumsal yapiya ve kulture uygun bir cercevede gonulluluk
kaltranun yaygin” hale getirilmesini ve toplumun guclendirilmesini saglamak amaciyla
gelecekteki gonulluluk politikalarini sekillendirmesi icin bir tartisma zemini ortaya
koymayl amaclamaktadir.

4 Gonulluluk ve Yasal Mevzuat: Rehberlik Notu erisim igin tiklayiniz.

5 Avrupa Kar Amaci GUtmeyen Hukuk Merkezi (ECNL) tarafindan yapilan ve AB Uye devletlerindeki durumu karsilastirmali olarak ele
alan arastirmaya gore yeni yasalar hazirlanirken bazi unsurlar dikkate alinmalidir (Hadzi-Miceva, 2007'den akt. Yenturk, 2020, s. 213): (1)
génullultguan farkl turleri ve bicimleri oldudu ve hepsini dizenlemenin zor ve/veya tehlikeli olabilecegdi (amag ortamin gelistirilmesi ve bu
nedenlefirsatlarkisitlanmamali), (2) génulltlugu kontrol etmek yerine kolaylastirmasi gerektigi (yasal gerekliliklerin gdonulluleri caydirmamali
ve asirt dizenlemeler kendiliginden girisimleri engellememeli, kUgUk érgutlerin yUukudnd artirmamali, gonulld ruhunu azaltmamal) ve (3)
her Ulkenin gonullulugun toplumsal, kultdrel ve ekonomik kosullarina gore duzenlenip dizenlenmeyecegdine ve nasil dizenlenebilecegine
karar vermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Avrupa'da gonulltlukle ilgili kanunlar uzun bir stregcten gegerek gesitli tartismalardan sonra
cikariimistir. Kanunlar yayimlandiktan sonra gesitli tartismalara devam etmis, kanun iptalleri ve yenilemeler gerceklestiriimistir (YentUrk,
2020, s. 215).

6 Turkiye'de uzun yillardir gonulltluk yasasinin gerek kamu kurumlarinin gerekse STK'larin gindeminde yer almasinin ilk nedeni BM,
Avrupa Konseyi, AB Uye Ulkelerde gonUllultk yasasi ¢ikarilmasi, gonullt katihmin éndndeki yasal engellerin kaldiriimasi ve tesvik edilmesi
yonundeki uyarilari ve kararlari oldugu belirtiimektedir. Bu ¢ercevede bazi Avrupa ve Dodu Avrupa Ulkelerinde goénulltlukle ilgili yasalar
cikarilmistir. ikinci neden ise Turkiye'de génalltlage iliskin birkac kamu kurumunun pozitif dizenlemesi ve Dernekler Kanunu'ndaki
ilgili madde disinda mevzuatta “gonullt calismayi taniyan, tanimlayan, hak ve sorumluluklari ele alan ve gonullu ¢alismayi is hukukunun
kapsamindan ayiran 6zel bir kanun bulunmama”sidir (Yenturk, 2020, s. 207).

7 Codu kimselerce duyulmus, 6grenilmis, kullaniimis veya benimsenmis olan, siniri genislemis, herhangi bir boélgede ¢ok gérulen, bulunan
(TDK).
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Gonduallalugun yayginlastigi ve toplumun guglendigi bir topluma dogru yol alabilmekiicin
politika secenekleri belirli odaklarda gelistirmeye calisilmistir. Arastirmalar, paydaslarla
yapilan mulakatlar, saha ziyaretleri ve calisma grubuyla yapilan toplantilarda;

Kapsayici katihmin saglanmasi,®

Cesitli ve dahil edici is birliginin kurulmasi®

Esnek, destekleyici, tesvik edici ve kolaylastirici ortamin gelistiriimesi,”©
ortak amaclar olarak ortaya ¢cikmistir.

11.2 Turkiye'de Goniilliliuk: Kisa Bir Bakis

Gonuallulugun algilanma ve uygulama bigcimleri toplumlarin dini, tarihi, siyasi, cografi
ve kulturel ozellikleri tarafindan insa edilmektedir (Agerhem, 2004, s. 8). Gonulluluk
evrensel bir fenomen olmasina ragmen toplumlarin yapisal ozelliklerine, tarihsel
birikimlerine ve siyasi-iktisadi bicimlerine uygun olarak cesitli anlamlar ve uygulama
bicimleri kazanmaktadir. Bu yonuyle bunyesindeki ¢cok boyutlu toplumsal dinamikler
itibariyla gonulluk, tarih, deger ve anlam yuklu bir olguyu ifade etmektedir. Turkiye'de
bireyler, gayri resmi olarak komsularina, tanidiklarina veya yabancilara yardim etmek gibi
kayit disi gonulluluk yapmaktan sivil toplum kuruluslarinda (STK) yer almak gibi kayitli
gonulluluk faaliyetleri gerceklestirmeye kadar bircok ve cesitli yollarla toplumlarina
katkida bulunmaktadirlar. GonullUluk yapanlarin orani 2019 yilinda %7 iken 2021 yilinda
%13'e, Uyelik orani ise %7'den %l12'ye yukselmistir (Carkoglu&Aytacg, 2022). T.C. Genglik
ve Spor Bakanligi (GSB) icin istanbul Universitesi tarafindan gerceklestirilen Turkiye
Gonulluluk Arastirmasi (TUGA)'ya gdre (2021) yetiskinlerin %66'si kayit disi olarak en az
bir kez génulluluk yapmistir. Kayith génulltulerin (%14,4), %7,6'sI bir kurum ya da kurulus
catisi altinda %6,8'i ise herhangi bir kurum bunyesinde olmadan son 12 ay icerisinde en
az bir kez génulluluk yapmistir. Bu durum Turkiye'de gonulltulugun daha ¢cok gundelik
hayat pratiklerinde kayit disi bir bicimde yapildigini gdstermektedir. Kayith gonulluluk
gelismis ekonomilere sahip ulkeler ile kiyaslandiginda henuz yeterli degildir. Fakat bunu
daha ilerilere tasimak mumkundur. Daha fazla insanin katilimini saglayarak, insanlari
duzenli olarak zaman ayirmaya tesvik ederek ve daha fazlasini yapmak isteyenleri
destekleyerek daha iyi bir konuma gelebiliriz. Zira gonulll olmayanlarin sadece Ucte
biri kendilerini hazir hissettikleri bir zamanda, yedide biri ise gelecek 12 ayda gdnulluluk
yapmak istemektedir. insanlar géonullulige zaman ayirmanin énundeki engeller olarak
siklikla zaman, bilgi eksikliginden bahsetmekte ancak bu engelleri azaltmak icin firsatlar
bulunmaktadir: Her ne kadar herkes esit derecede 6zveride bulunamasa da gundelik
hayat pratiklerinde gerceklestirilen géonullulugun énemli zaman dilimlerini icermemesi
ve insanlarin yasamlarina uygun olmasi bunlardan biridir. GUndelik hayat pratiklerine
ickin génulluluk faaliyetleri Turkiye'de kayitli ve kurumsal gonudllulukten cok daha
yaygindir. Turkiye'deki gonulluluk enformel bir nitelik tasimaktadir.”

8 Bu genel amaca ulasmayi saglayacak hedefler gonullalaga ve gonulltleri tesvik etmek ve karar alma mekanizmalarina katilimi
saglamaktir.

9 Bu genel amaca ulasmayi saglayacak hedefler farkindaligi artirmak ve afet ve kriz gonullugunu guglendirmektir.

10 Bu genel amaca ulasmayi saglayacak hedefler génulltlerin haklarinin ve sorumluluklarinin belirleyerek gonalltlugu surdurlebilir kil-
mak ve ev sahibi kurulusun gonullt yénetisimi kapasitesini ve hukuki gergevesini glclendirmektir.

1 Turkiye'de Gonullalugin Mevcut Durumunun Analizi (NSA Tarkiye, 2024) kapsaminda gergeklestirilen arastirmaya katilanlarin (n=722)
%87'si gonullulerden olusmaktadir. Gonullulerin %47,26'si resmi (Bir kurulus aracilidlyla organize edilen), %13,53'U gayri resmi (Kisisel
inisiyatiflerle organize edilen), %3921 her iki tirde de goénulliltk faaliyetinde bulundugunu belirtmistir. Bu veriler génudlltlerin hem
resmi hem de gayri resmi gonulltluk faaliyetlerinde bulundugunu ve Turkiye'deki gonulltlagun karakteristiklerinden birinin enformellik
oldugunu goéstermektedir.




Gonulluldk bircok toplumda benzer bir bicimde gerceklesse de kulturlere 6zgu bir
gonulluluk anlayisindan ve pratiklerinden bahsetmek mumkundur. Bu sebeple
gonullulukle ilgili politikalari gelistirirken hem insanin dogasini hem de ilgili toplumun
kaltrunu dikkate almak gerektigi aciktir. Turkiye'de génulluluk kayith ve kurumsal
gonulluluk imkanlarindan ¢cok daha fazlasidir. Cevrenizde bulunan kisilere yardim
etmek, yash bir komsuyu kontrol etmek, mahalledeki yaslilara ziyarette bulunmak
organize, tasarlanmis ve o&rgutlu faaliyetlere zaman ayirmak kadar degerlidir.
Dolayisiyla, gdnullulugun yayginlastiriilmasi amaciyla gelistirilecek politikalar bireylerin
motivasyonlarina hitap etmeli ve génulluluk yapmanin énundeki engelleri hesaba
katmali ve insanlarin yasam tarzlarina ve ilgi alanlarina uygun olmalidir. Kisacasi, gonullu
olmak mumkun oldugunca kolay ve cazip hale getirilmelidir.

Bunun icin STK'lar, kamu kurumlari,6zel sektor ve goénulluler ile is birlikgi yaklasim
ekseninde birlikte hareket edebilir, ihtiyacin en fazla oldugu yerleri tespit edebilir, daha
etkili ve verimli politikalari belirleyebilir, politikalarin ve uygulamalarin etkisini dlcebilir.
STK'lar génullu ydnetisimi kapasitelerini gelistirme, kamu kurumlari ve kuruluslari
destekleyici yasal ve finansal tesvikleri dlUzenleme? ve 6zel sektor kaynaklarini sivil
toplum alanina sunarak ve calisanlarinin nasil dahil olacaklarini 8grenmelerine yardimci
olarak calisanlarinin daha fazla zaman vermesi konusunda adimlar atabilir. Bu nedenle,
gonullalagua yayginlastirmak ve toplumu guclendirmek igin fikirleri ve olasi eylemleri
(politika seceneklerini ve yasal duzenleme onerilerini) ortaya ¢cikarmayl amacliyoruz.

Gonullu olanlar sadece kendilerine ve yararlanicilarin hayatlarina dokunmazlar, genel
olarak toplumdaki iyilik halinin olusmasina katkida bulunurlar. Gonulluluk ve génulluler
aktif vatandasligin, toplumsal sorumluluk bilincinin, sivil katilimin ve yénetisimin can
damaridir. Bu nedenle amacimiz, daha demokratik ve katilimci bir toplumun olusmasina
goéonullulukle katki vermektir.

Dunyanin yasadigl ekonomik, siyasi, toplumsal, ¢cevresel vb. krizlerin temelde sarstigi
ve kirllgan hale getirdigi unsurlarin basinda toplumsal guven gelmektedir. Demografik
degisimlerden biri olan nufusun yaslanmasiyla daha fazla aciga ¢ikan sosyal sermayenin
ve sosyal aglarin azalmasi baska toplumsal sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir.
Gonulluluk sosyal sermayeyi artiran, sosyal aglari guclendiren ve nihayetinde toplumsal
guvenin olusmasina ve surdurulmesine katki veren unsurlardan biridir. Yerli-gdo¢men,
zengin-yoksul vb. 6zelliklerin giderek daha fazla ayristirici ve uzaklastirici bir toplumsal
yapinin olusmasina neden oldugu gorulmektedir. Farklilarin birbirinden uzaklastigi ve
onyarginin yukseldigi bir ortamda toplumsal etkilesimin artiriimasi dnemli ihtiyaclardan
biri haline gelmistir. Farkli toplumsal gruplara mensup Kisilerin etkilesim kurabilecedi
ve bu etkilesim araciligiyla birbirlerini yeniden insa edebilecekleri alanlarin basinda
gonulluluk gelmektedir. Bu nedenle gonullulukle saglanacak sosyal etkilesimler ortami
toplumdaki dayanismanin, surdurulebilir toplumsal iliskilerin, toplumsal dayanikliligin
saglanmasina katki sunacaktir.

12 STK'larin génulltlerle calismaya dair en énemli meydan okuma kisitll imkanlar ve kisith finansal kaynaklardir. NSA Turkiye (2024)
arastirmasindaki gonulltlerin yaklasik olarak %50'sinin kurum destegi aldig; yaklasik %50'sinin ise masraflari kendi karsiladigi gértlmektedir.
Bu durum ¢ogunlukla STK'larin maddi kapasitelerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir.



e
©
=
X
&
>
X
3
3
3
c
:0
(©)

11.3 Dinyada Kamu Politikalarinin Bileseni Olarak Gonullulik

Sivil toplum dunya genelinde ve Turkiye>de hizla buyuyen bir sektor olarak (Uguncu
sektdr) elealinmalidir. Toplam istindam icerisinde UgUncu sektdrisgucu orani Avrupa'daki
29 Ulkede ortalama %13,2 iken Kuzey Bati Avrupa'da bu oran %15'e yukselmektedir. 29
Ulkedekiisgucunun %31'ini génulluler olusturmaktadir (Salamon & Sokolowski, 2018, s. 64,
65). Bu durum, farkl géonulltluk yaklasimlarini beraberinde getirmektedir. Sivil toplum,
kamu ve 6zel sektdrun yaninda Uguncu bir sektor olarak, sektdrlesmesini tamamlamaya
dogru ilerleyen bir yapidadir ve bu nedenle bu alanda kurallarin belirlenmeye basladigi
soylenebilir. Sivil toplumu paylasim ekonomisinin bir parcasi olarak goéren yaklasimlarin
yani sira aktif vatandashgin bir geregi olarak konumlandiran yaklasimlar da vardir. Ancak
her durumda, kamu yarari olusturmay! amaclayan ve belirli bir amaca ydnelik hareket
eden gdénullu bir mekanizmadan bahsedilmektedir. Bu cercevede son yillarda kamu
politikalarinda, toplumsal kalkinmanin dnemlibir bileseniolarakgonullUlUk potansiyelinin
taninmasi ve kullanilmasi ydénunde kayda deger bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim,
gonullulugun toplumu guglendirmedeki énemli rolunun daha genis bir cercevede
ele alinmasini beraberinde getirmektedir. 21. yuzyllda kamu politikalarinda, toplumsal
kalkinmanin bir bileseni olarak gdénulltluk su hususlarda kamu politikalarinin parcasi
haline gelmektedir:

Kamu kurumlarinin kamusal hizmetlerinin yuratulmesi

Karmasik toplumsal sorunlara daha yenilik¢i cozUmler Uretilmesi

Sosyal baglantilari ve guven aglarini gelistirerek sosyal sermayeyi guclendirmesi
Aktif vatandashgi, katilimci karar alma sureclerini tesvik etmesi ve demokratik
yonetisimi guc¢lendirmesi

5. Aidiyet ve dayanisma duygusunu besleyerek sosyal uyumu ve dayanikhligi
guclendirmesi

N NN

Gonulluluk, cesitli nedenlerden dolayl kamu politikalarinda artan bir ilgi gdérmektedir.
ilk olarak, goénullullk, sosyal esitsizlikten cevresel bozulmaya kadar uzanan acil
toplumsal sorunlarin ele alinmasinda gugclu bir katalizérdur. Gonulluler genellikle kamu
kaynaklarininsinirliolabilecegdiveya hizmmet sunumunda bosluklarin bulundugu alanlarda
faaliyet gostererek kamu kurumlarinin hizmetlerini tamamlamaktadir. Ornegdin, sosyal
refah, egitim veya cevre koruma alanlarinda génulltler, mevcut kamu hizmetlerini
tamamlamak icin ek destek saglayabilir. Gonulll katkilar, kamu kurum ve kuruluslariyla
birlikte calisarak yetersiz hizmet alabilecek toplumsal gruplara ve bireylere daha ulasarak
hizmetlerin etkisini artirir.

Gonulluler politikalara ve uygulamalara farkli bakis acilari, beceriler ve kaynaklar getirerek
girift toplumsal sorunlara daha yenilik¢i ¢éztimler Gretilmesini saglar. Tabandan gelen
yaklasimlari yerel ihtiyaclari belirleyebilmelerine ve -geleneksel yukaridan asagiya
yaklasimlarlagozden kacabilecek-hedefeydnelik mudahalelergelistirebilmelerine olanak
tanir. Bu esneklik ve uyarlanabilirlik génullu faaliyetleri 6zellikle toplumsal kalkinma, afet



ve krizmudahalesiveya genclerin guclendirilmesigibidegisen zorluklarin ele alinmasinda
etkili kilmaktadir. Gonullulugun sorunlara yenilik¢i yanitlar verme kapasitesi, kendine
has oOzelliklerinden ve operasyonel dinamiklerinden kaynaklanmaktadir. Génulltler
genel olarak taban duzeyinde faaliyet gdsterir ve yerel ihtiyaclar, dinamikler ve kaynaklar
hakkinda icerden bilgiye sahiptir. Bu yakinlik, ortaya ¢ikan zorluklari hizli bir sekilde tespit
etmelerini ve toplumun Uyeleriyle etkilesim kurarak ¢ozUmler gelistirmelerini saglar.
Burokratik engelleri asarak ve tabandan gelen baglantilarini kullanarak goénulltler
acil sorunlara hizli yanitlar verebilirler. Geleneksel burokratik yapilarin aksine, gonullu
kuruluslar genellikle isleyislerinde daha esnek ve uyarlanabilirdir. Degisen kosullara
yanit olarak kaynaklari hizla harekete gecirebilir, stratejileri ayarlayabilir ve mudahaleleri
olceklendirebilirler. Bu esneklik ister dogal afetlere yanit vermek ister krizler sirasinda
kirilgan gruplari desteklemek, ister yenilik¢i toplumsal kalkinma projeleri uygulamak
olsun, géonullu girisimlerin gelisen zorluklari etkili bir sekilde ele almasina olanak tanir.
Gonullulerin farkli ge¢cmisleri ve deneyimleri, sorunlara farkli agilardan yaklasmalarini
saglayarak geleneksel yaklasimlarla gérulemeyecek yeni cozUmlerin gelistirilmesine yol
acar. Dahasi, burokratik kisitlamalarin olmamasi géonullulerin yeni fikirler ve metodolojiler
denemesine olanak taniyarak faaliyetlerinde surekli yeniligi tesvik eder. Sorun ¢ozmeye
yonelik bu asagidan yukariya ve yenilik¢i yaklasim sadece daha duyarli mudahaleler
saglamakla kalmaz, ayni zamanda vatandaslar arasinda bir guclenme ve eylemlilik
duygusu yaratir.

Ayricagonulluluk, sosyal sermayeyitesvikederek guglusiviltoplumlarintemeliniolusturan
guven aglarini kolaylastirir. Gonulluluk, toplumsal gruplar icinde sosyal baglantilari
ve guven aglarini gelistirerek sosyal sermayeyi guclendirir. Bu aglar, is birligini, ortak
calismayi ve kolektif eylemi kolaylastirarak toplumlarin kaynaklari harekete gecirmesini
ve zorluklari birlikte asmasini saglar. Bu sosyal aglar sadece kaynak ve bilgi akisini
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda kriz zamanlarinda sosyal uyum ve dayanikliliga
da katkida bulunur. Bu durumda génulluluk, salt fedakarligin otesine gecerek aktif
vatandasligl ve katilimcr karar alma suUreclerini tesvik eder ve demokratik yonetisimin
temel taslarindan biri olur. Gonullultk yoluyla sosyal sermayenin tesvik edilmesi, birbirine
bagl birkac mekanizma ile mumkun olmaktadir. Gonullu faaliyetler, bireylerin ortak
hedefler dogrultusunda is birligi yapmalari icin firsatlar sunarak katilimcilar arasinda
guven ve karsiliklihgi tesvik eder. Gonulluler, kolektif cabalarl sayesinde guven, is birligi
ve paylasilan degerlere dayali karsilikli baglar ve iliskiler gelistirirler. Bu sosyal aglar sosyal
sermayenin temelini olusturarak bireylerin ve toplumsal gruplarin destek, kaynak ve
bilgi icin birbirlerine guvenmelerini saglar. Gonullu girisimler, farkli gecmislerden gelen
bireyleribir araya getirerek, sosyal ayrismalar arasinda kopru kurarak ve kapsayiciligi tesvik
ederek sosyal uyumu guglendirir. Gonulluler ortak hedefler dogrultusunda calisarak irk,
etnik kéken, din veya sosyoekonomik statU gibi engelleri asarak dayanisma ve aidiyet
duygusu gelistirirler. Bu birlik duygusu, toplum baglarini guclendirir ve ortak bir kimligi
tesvik ederek zorluklar karsisinda dayanikliligi ve dayanismayi destekler. Gonullu aglary,
toplumsal gruplar icinde bilgi, birikim ve kaynak alisverisi icin bir kanal islevi gorur.
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Gonulluler, etkilesimleri ve is birlikleri araciligiyla degerli bilgileri yayar, iyi uygulamalari
paylasir ve toplumun ihtiyaclarini etkili bir sekilde ele almak icin kaynaklari harekete
gecirir. Bu serbest bilgi ve kaynak akisi, toplumun kapasitesini artirarak bireylerin ve
kuruluslarin bilingli kararlar almasini ve koordineli bir sekilde harekete gecmesini saglar.

Gonulluluk, aidiyet ve dayanisma duygusunu besleyerek sosyal uyumu ve dayanikliligi
guclendirir, daha dayanikli ve uyumlu toplumlarin temelini atar. Gonullu faaliyetlere
katilmak, bireyleri toplumsal sorunlari sahiplenmeleri ve ¢cézUmlerine anlamli bir sekilde
katkida bulunmalari icin guglendirir. Gonulluler, sorun ¢oézme sureclerine aktif olarak
katilarak bir temsiliyet ve etkinlik duygusu gelistirir ve toplumlarinda olumlu bir degisim
yaratmak icin motivasyonlarini artirirlar. Bu guclenme sadece gonullu girisimlerin
etkinligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda aktif vatandaslik ve sivil katilim kaltarunu
de tesvik eder. Gonulluluk, bireylere sivil hayata aktif olarak katilma firsatlari sunarak
eylemlilik ve guc¢lenme duygusunu tesvik eder. Gonullu faaliyetlere katilimlari sayesinde
bireyler liderlik becerileri, sosyal sorumluluk ve toplumsal meselelere dair daha derin bir
anlayis gelistirirler. Bu artan sivil katilim sadece hizmet verilen toplumsal gruplara fayda
saglamakla kalmaz, ayni zamanda aktif vatandashgi ve katilimci karar alma sureclerini
tesvik ederek demokratik yonetisimi guglendirir. Bu aktif vatandaslik, bireylerin karar
alma sureclerine aktifolarak dahil olduklarive liderlerini eylemlerinden sorumlu tuttuklari
demokratik bir ydnetisim kulturunu tesvik eder. Gonulluluk, hizmet sunumundaki
bosluklar doldurarak, yenilik¢i sorun ¢dézmeyi tesvik ederek sosyal sermaye olusturarak
ve sivil katilimi tesvik ederek kamu kurumlarinin hizmetlerini tamamlar. Bdylelikle kamu
programlarinin etkisini artirarak onemli katkilar saglar. Bu katkilar gonullulugu, afet ve
kriz gibi acil toplumsal zorluklari ele almak ve dayanikli ve uyumlu toplumlari beslemek
icin guclu bir ara¢ haline getirmektedir. Sonug¢ olarak goénulluluk, bu sosyal baglari
besleyerek dayaniklilhgi, dayanismayi ve aktif vatandasligi tesvik eder, guclu sivil toplum
ve kapsayicl demokratik yonetisim icin zemin hazirlar. Gonullulukle ilgili politikalari
gelistirirken su hususlarin gézetilmesi vurgulanmaktadir: (1) insanin dogasi ve ait olunan
toplumun/toplulugun kultaru dikkate alinmali, (2) Gonulll olmak mUmkuin oldugunca
kolay ve cazip hale getirilmeli, (3) Paydaslar isbirlikci yaklasim ekseninde birlikte hareket
etmeli.

Bu hususlar 1siginda, politika yapicilar gonullulugu kamu politikasl cercevelerine
entegre etme ve daha kapsayicl, surdurulebilir, guclu ve dayanikli toplumlar insa etmek
icin donusturucu potansiyelinden yararlanma ihtiyacini giderek daha fazla kabul
etmektedir. Gonullulugun kamu politikasina entegre edebilmesi ve onun dénusturucu
potansiyelinden yararlanilabilmesi mumkundur.



Yoénetisim uygulamalari cergevesinde kamu kurumlari ¢cesitli adimlar atarak génullulugu
kamu programlarina ve hizmetlerine konumlandirmaya c¢alismaktadir:

1. Gonudlluluk odakl ¢alisan yeni kurumlar veya mevcut kurumlar icinde yeni birimler
kurarak gonulluluk icin kurumsal destek ve taninma saglamaktadir. Bu kuruluslar
gonullu kuruluslara teknik yardim saglamak ve iyi uygulamalari yaymak icin odak
noktalari olarak hizmet vermektedir.

2. Kamu kurumlart génullilerin topluma katkilarint  vurgulayan oduller, takdir
programlari ve farkindalik kampanyalari yoluyla gonulluligu tesvik etmektedir.

3. Gonullu kuruluslarin ve bireysel gdnullulerin etkinligini artirmak icin kapasite
gelistirme ve egitim programlari duzenlemektedir. Bu egitimler, proje ydnetimi,
toplum orgutlenmesi ve liderlik gelisimi gibi alanlarda destek saglamanin yani sira
kaynak yaratma, gonulll bulma ve génullt ydnetimi gibi alanlarda teknik yardim da
sunmaktadir.

4, Gonullu girisimleri desteklemek ve etkilerini artirmak icin finansman ve kaynak
tahsis etmektedir. Bu, gonullu kuruluslara hibe verme, vergi tesvikleri saglamanin
yani sira gonullu faaliyetlerini kolaylastirmak icin gereken altyapi, teknoloji ve
diger kaynaklara yatirrm yapmayi da icermektedir. Ayrica gonullu girisimler icin ek
kaynaklari ve uzmanlhgi harekete gecirmek Uzere kamu-6zel sektér ortakliklarindan
da yararlanmaktadir.

5. Gondllulugu mevcut programlara ve girisimlere entegre ederek cesitli politika
alanlarinda ana akim hdaline getirmektedir. Bu, gonulludlugun toplumsal refah,
egitim, saglik, cevrenin korunmasi ve afete hazirlik stratejilerine dahil edilmesini
icermektedir.

6. Gonullulugu politika cercevelerine yerlestirerek uzun vadeli surdUrulebilirligi ve etkisi
saglanmaktadir.

7. Bazi durumlarda politika yapicilar seffaflik, hesap verebilirlik ve ilgili tum
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paydaslarin haklarinin korunmasini saglamak icin gdénullu faaliyetlerin yasal olarak
duzenlenmesini ve korunmasini tercih etmektedir. Bu, gonulltlerin bulunmasi,
egitimi, yonetimi ve guvenligi icin standartlar ve kilavuzlar belirleyen mevzuat
veya yonetmeliklerin c¢ikarilmasini da icerebilmektedir. Yasal duzenleme ayrica
sorumluluklarin belirlenmesi, sigorta haklarinin tanimlanmasi ve uyusmazliklarin
¢OzUmu gibi konulari da ele almakta ve gonullu kuruluslarin yasal sistem icinde etkin
bir sekilde islemesi icin bir cerceve saglamaktadir. Boylelikle yasal duzenlemelere
bagl kalan gonullu kuruluslar otonomilerini guvence altina alabilmekte ve gonullu
faaliyetler etkili ve verimli bir bicimde koordine edilebilmektedir.
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2. Yesil Kitap Nedir, Nasil Hazirlandi ve Ne Hedefleniyor?

Yesil Kitap, kamu kurumlari ve kuruluslari tarafindan gelistirilen politika seceneklerini
ve Onerilerini alandaki ilgili paydaslarin katilimiyla istisare edebilmek ve tartismayi
tesvik edebilmek amaciyla hazirlanan bir 6n rapordur. Politikalar ve yasal duzenlemeler
aracihigiyla goénulluluk ve sivil toplum icin elverisli ortam olusturmaya yoénelik mevcut
durum analizini de icermesi beklenen Yesil Kitap, istisare ve tartisma yurutmek amaciyla
yayimlanan gecici bir hazirlik belgesi olarak da degerlendirilebilir.

Yesil Kitap yurutulen calismalardan elde edilen gorusleri ve istisare surecine dahil olmus
katilimcilarin fikirlerini ortaya koymaktadir ve danisma belgesi niteligindedir. Nihai
amag, 2024 yili sonuna kadar proje kapsaminda STIGM koordinasyonu ile hazirlanmasi
planlanan politika cercevesine temel teskil edecek Beyaz Kitabi besleyecek tartismalari
baslatmak ve Beyaz Kitabin tasarimina iliskin paydaslarin gdruslerini almaktir. Nihai
politika cercevesi (Beyaz Kitap) istisare surecinin ardindan tamamlanacak ve politika
belgelerine ve gelecekte sektdrel ve tematik strateji belgelerinin hazirlanmasina dahil
edilmek Uzere ilgili kamu kurumlarina sunulacaktir. Beyaz Kitap genellikle yeni yasalar
icin ayrintili édnerileri ortaya koyan bir politika beyani olarak tanimlanmakta ve kamu
kurumlarinin politikalarini baglayici bir nitelik tasimaktadir.

Sivil katilimin ve gonullulugun gucglendirilmesi, gonulluluk icin elverisli ve surdurulebilir
bir ortam yaratilmasi, guven ve karsilikli anlayisa dayali sivil toplum-kamu is birliginin
artirllmasi amaciyla yurutulen projede Yesil Kitap hazirliklari ¢cok sektorlu bir diyalog
sureciyle gercgeklestirilmistir. Gondlluluk kaltardnd yayginlastirmaya ve toplumu
guclendirmeye yoénelik kolektif bir yaklasimi somutlastirmak temel amaclardan biridir.
Yesil Kitap katilimci politika gelistirme yaklasimina dayaliolarak hazirlanmistir. Bu nedenle
bu belge proje ekibinin yuruttugu calismalara ek olarak ¢cok sayida paydasin fikirlerinden
olusmaktadir. Bu ¢cercevede kamu kurum ve kuruluslari, akademisyenler, yerel ydnetim,
STK'lar, &zel sektdr temsilcileriyle (6zel sektdrle calisan kuruluslarin temsilcileri)
mulakatlar gerceklestiriimistir. Farkli kentlere saha ziyaretleri yapilarak tum sektérlerin
katildigr toplantilar duzenlenmistir. Yurt disindaki katilimci diyalog sureclerindeki iyi
orneklerden ve bu orneklerde elde edilen deneyimlerden yararlaniimistir. Katilimci bir
surecin tasarlandigi projede uzmanlar en basindan itibaren tum gorusleri ve onerileri
ortaya cikarabilmek icin kendi goéruslerini ve yaklasimlarini ilgili paydaslarin katkilarini
etkilememek adina metodolojiye ve icerige yansitmamislardir. Zira kolaylastiricilik
gorevini Ustlenen proje ekibi katilimci sureci etkin ve verimli bir bicimde surdurme
amacini tasimaktadir. Bu cercevede halihazirda taslak olan Yesil Kitap hazirliklari ve
istisare calistaylarinin da katilimci bir perspektifle gerceklestirilecegi ve Yesil Kitabin nihai
halini alacagi 6ngdrulmektedir.



2.1. Yesil Kitaba Kaynaklik Eden Calismalar

Masa Basi incelemesi: Gonullulik alanina iliskin ana paydaslar belirlenmis,
gonulluligun mevecut durumu analiz edilmis ve konuyla ilgili mevcut yasal mevzuat
incelenmistir.

Malakatlar: Gonulluldgun mevcut durumunu, gonulluluge iliskin mevcut yasal
duzenleme calismalarini, gonuallultkle ilgili sorunlari ve riskleri, kurumlarin rollerini
ve ¢alisma grubundan beklentilerini belirleyebilmek amaciyla ilgili 9 kamu kurumu®
ziyaret edilmis ve 28 kisinin gérusu alinmistir.

Saha Ziyaretleri: Projenin “/ki gunluk saha ziyaretlerinin dizenlenmesi” faaliyeti
kapsamindaistanbul,izmirve MersinsehirlerineikigtnliksahaziyaretleridtUzenlenmis
ve ilgili aktorlerle odak grup toplantilari ve mulakat calismalari ydratulmastuar.
2023 Kasim ay! icerisinde istanbul ilinde cesitli STK'lar dogrudan ziyaret edilmis ve
kurum temsilcileri ile yari yapilandiriimis mulakatlar gerceklestirilmistir. 2024 yili
ocak ayi icerisinde ise izmir, Mersin ve istanbul'da toplamda 13 odak grup toplantisi
duzenlenmis ve c¢ok cesitli paydaslarin gorusleri elde edilmeye calisilmistir. Saha
ziyaretleri kapsaminda farkli kurumlardan toplamda 189 kisinin gérusu alinmistir.
AB iyi Orneklerinin incelenmesi: Projenin “Secilen AB (lkelerinde goéndlliltik
alanina iliskin iyi uygulamalara dair bir masa basi incelemesinin yapilmasi” faaliyeti
kapsaminda hazirlanan masa basi inceleme raporu kapsaminda AB Uye Ulkeleri
gonulluluge iliskin yasal duzenlemeler baglaminda incelenmis ve karsilastirmali
bir analiz calismasi yurdtulmustur. Rapor AB Uye Ulkelerinde génullulige olanak
saglayan yasal duzenlemeleri ve mevcut durumu ortaya koymanin yani sira Turkiye
icin en uygun politika seceneklerinin tespit edilebilmesi amaciyla yurutulen katilimci
ve kapsayici sureci de kolaylastirmayi hedeflemistir.

Calisma Grubu ve Danisma Toplantilari: Proje kapsaminda génulltluk ile ilgili
yasal duzenlemeler icin bir Yesil Kitap gelistirmek amaciyla kapsayici bir Gonulluluk
Calisma Grubu olusturulmustur. ilgili bakanhklardan, STK'lardan ve Universitelerden
temsilcilerin dahil olmasiyla olusturulan ve baskanhgini icisleri Bakanhgi STIGM'nin
ustlendigi Calisma Grubu ile, 24 Kasim 2023, 8 Subat 2024 ve 9 Subat 2024 tarihlerinde
3 toplanti gergeklestiriimis ve Yesil Kitaba girdi saglayacak onemli bulgular elde
edilmistir. Toplantilar 43 farkli kurum/kurulusun ve 143 temsilcinin katiimiyla
gerceklestirilmistir.

Taslak Yesil Kitap: ilk bes maddede bahsedilen calismalardan elde edilen tum
verilerin birlestiriimesiyle taslak Yesil Kitap hazirlanmistir. Gonulluluk alanina iliskin
politika seceneklerini ve yasal duzenleme dnerilerini iceren ve bir 6n rapor niteliginde
olan Yesil Kitap hazirhgi surecinde masa basi arastirmalardan, mevcut durum ve yasal
mevzuat analizlerinden ve uluslararasi iyi uygulama drneklerinden faydalaniimistir.
Bunun yani sira calisma grubu ve ilgili paydaslarin katilimiyla dtzenlenen katilimci
calistaylar gerceklestirilmis, bu calistaylar neticesinde elde edilen tum gorus ve
oneriler Yesil Kitap'a katki saglamistir.

13 icisleri Bakanligi STIGM, GSB , Disisleri Bakanhgi Avrupa Birligi Baskanligi (ABB), CSGB, Cumhurbaskanhgi SBB, SGK, AFAD, ASHB ,
Cumhurbaskanligi SBB, Duzenleyici Etki Analizi Dairesi
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7. Yesil Kitap istisare Calistaylari: Kamu kurumlari ve kuruluslari tarafindan gelistirilen
politika seceneklerini ve &nerilerini alandaki ilgili paydaslarin katilimiyla istisare
edebilmek ve tartismayi tesvik edebilmek amaciyla hazirlanan Yesil Kitap farkliillerde
duzenlenen 4 farkli ¢alistayda tartisiimistir. Toplamda 400'den fazla kisinin katildigi
calistaylar, sivil toplum ve kamu sektorinden cesitli kurum ve kuruluslarin genis
katilimiyla gerceklestirilmistir ve sirasiyla 29 Nisan 2024 tarihinde istanbul'da, 8 Mayis
2024 tarihinde izmir'de, 15 Mayis 2024 tarihinde Ankara'da ve 22 Mayis 2024 tarihinde
Gaziantep'te duzenlenmistir.

Calistaylar acilis konusmalari ve STIGM tarafindan génullilik mevzuatina yénelik yapilan
calismalara iliskin sunumlarla baslamistir. Ardindan, proje kidemli uzmani tarafindan
Yesil Kitap hazirlik sUreci ve gecilen asamalara dair bir sunum yapilmistir. Yesil Kitap'in ne
oldugu, cesitli tematik alanlari temsil eden kamu ve sivil toplum temsilcilerinin katilimi
ve katkilariyla hazirlandigi belirtilmistir. Daha sonra calistay kapsaminda yapilacak grup
calismalari ile ilgili bilgi verilmis ve ¢alistayin su iki soruya odaklanacagdi ifade edilmistir:
“Yasal duzenleme onerilerinin iyilestirilmesi icin dusunceleriniz nelerdir?” ve “Yasal
duzenleme énerileriyleilgilialternatiflere dair yenilikgi fikirleriniz ve gorusleriniz nelerdir?”

Calistay metodolojisicercevesinde, katilimcilar farkliyasaldUzenleme dnerilerinitartisacak
6 farkli gruba ayrilmistir. Tanisma surecinin ardindan katilimcilar, yasal duzenleme
onerilerine iliskin iyilestirme dnerilerini ve alternatif yenilikgifikirlerini, grup calismalarinin
tek bir katilimci tarafindan domine edilmesini énlemek amaciyla kullanilan fikir tepsisi
araciligiyla iletmislerdir. Fikir tepsisi uygulamasinin tamamlanmasinin ardindan, calisma
gruplari tum iyilestirme onerilerini ve alternatif fikirleri birlikte degerlendirerek calismayi
nihai hale getirmis ve kisa bir 6zet sunum hazirlamistir. TUm gruplar, calismalarinin kisa
sunumlarini diger gruplarla paylasmis ve bu sayede gruplar arasi katkilar saglanmistir.
Calistaylarin sonunda ise tartisilan tim yasal duzenleme onerileri, katilimcilara yoneltilen

cevrimici anket araciligiyla kisa, orta ve uzun vade olarak énceliklendirilmistir. Bu anketin
sonucuna gore oncelikli konular asagidaki tabloda sunulmustur:

Kisa Vade (1-2 Yil) Orta Vade (3-4 Yil) Uzun Vade (+5 Yil)
Gonulldluk ve Gonalld Gonullu Katilim Destegi Cezalarin Yapilandirilmasi
Tanimi

- R . Yasayl GuUncelleme ve
Ev Sahibi Kurulus Tanimi Gonullu Politikasl Beyani Destekleyici Politika Gelistirme
Goénullulik Anlasmasi (GA) G9nu|lul.er|n Karar Alma Ke'avm"u [(L{rum ve Kuruluslarinda
Sureclerine Katilimi Gonulluluk

Gonullu Yonetisimi

Gonulluluk Sigortasi Gonulluluk Izni Kapasitelerinin Guclendirilmesi

Adli Sicil Kaydi ve Saglik

Gonullulugu Sonlandirma
Raporu

Tablo I: Yasal Dizenleme Onerilerinin Onceliklendirmesi



2.2. Yesil Kitabin Amaci ve Hedefleri

Yesil Kitap'ta politika onerilerine ve yasal duzenleme onerilerine yer verilmektedir. Bu
Yesil Kitap, paydaslarla yapilacak istisarelere zemin saglamasi amaciyla hazirlanmistir.
Goénullulugun daha yaygin oldugu gucglu bir toplumun olusmasina katkl saglama
amaci dogrultusunda:

Farkli gonulldlerin ve gonulluluk turlerinin herhangi bir engelle karsilasmadan var
olabildigive kapsayici ve guglu bir sivil katilimin ve gondlldlagun gercgeklestirilebildigi
ve toplumsal norma veya kultUre dénusturulebildidi,
Kurumlarin ve kuruluslarin gonulltlerle birlikte faaliyet gostererek kamu yararina
sunduklari katkilari etkili ve verimli hale getirmelerine olanak taniyan esnek,
destekleyici ve kolaylastirici niteligi haiz elverisli ve sarddrdlebilir bir ortamin var
oldugu,
Kamu kurumlari ve kuruluslar, STK'lar, 6zel sektor isletmeleri, sivil inisiyatifleri,
kuruluslari, aileleri ve bireyleri sUrecin en basindan sonuna kadar iceren ve devam
calismalarinda da tum bu paydaslari dahil etmeyi surduren guven ve karsilikli anlayisa
dayali cesitli paydaslar arasi is birliginin saglandigi,
Gonullulerin ve STK'larin uygun sekilde tanindigi, desteklendigi, kutlandigi, karar
alma sureclerine dogrudan katildigi ve etkili oldugu

bir ortama ulasiimasi hedeflenmektedir.
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3. Yesil Kitap Kapsaminda Gelistirilen Oneriler

3.1 Onerilere Genel Bakis

Yesil Kitap'in hazirlanmasi amaciyla yurttulen mulakatlar, saha ziyaretleri, calisma grubu
ve danisma toplantilari, calistaylar gibi istisare surecleri kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslari, akademisyenler, yerel yonetimler, STK'lar, 6zel sektor temsilcileri gibi cok
saylda paydasin gorus, éneri ve talepleri alinmistir. Bu bdlumde elde edilen tum bu
gorus ve oneriler 1siginda Yesil Kitap kapsaminda gelistirilen politika secenekleri ve yasal
duzenleme dnerilerinin tamami sunulmaktadir. Politika se¢cenekleri ve yasal duzenleme
onerilerine iliskin detayli bilgiler ilerleyen bolumde paylasiimistir.

3.1.1 Politika Secenekleri

AMAC 1: TESVIK ETMEK

« Oncelik 1.1: Kirllgan Gruplarin Génulluliigiinun Tesvik Edilmesi
o Politika Secenedi 1. Gonulluluk Yénergesi hazirlanmasi
o Politika Secenedi 2: Bakanlik butcelerinden gonulluluk faaliyetlerine pay
ayrilmasi

« Oncelik 1.2: Goniilliligun Taninmasi
o Politika Secenedi 1. “Gonulluluk Katilim Belgesi” konusunda ulusal
standartlar cercevesi belirlenmesi ve ev sahibi kuruluslarin  kendi
politikalarini gelistirmesine olanak verilmesi
o Politika Secenegi2: Evsahibi kuruluslarin kullanabilecedi Gonulld Yonetisim
Yaziliminin gelistirilmesi ve kurum ve kuruluslara Ucretsiz ya da dusuk
Ucretli bir bicimde kullandiriimasi

- Oncelik 1.3: Ekonomik Tesvik
o Politika Se¢enedi 1. STK'lar icin ekonomik tesvikler getirilmesi
o Politika Secenegi 2: Cumhurbaskanligi Yillik Programinda gonulluluk
faaliyetlerinde kullanilmak Uzere Bakanliklarin, yerel ydnetimlerin ve
universitelerin butcelerine gonulluluk butgesi eklenmesi

- Oncelik 1.4: Calisanlara Tesvik
o Politika Secenegi 1: Kamu ¢alisanlarinin goéonulluluk faaliyetlerine tesvik
edilmesi
o Politika Secenedi 2: Ozel sektor calisanlarinin gonullalUk faaliyetlerine tesvik
edilmesi

- Oncelik 1.5: Calismayanlara Tesvik
o Politika Secenedi 1. Calisma hayati disindakilerin génulluluk faaliyetlerinde
bulunmaya tesvik edilmesi




« Oncelik 1.6: Mahalli Kuruluslara Tesvik
o Politika Secenegi 1. Mahalli kuruluslara génulluluk ve toplum gelistirme
konularinda kapasite gelistirme egitimleri verilmesi

AMACG 2: KARAR ALMA MEKANIZMALARINA KATILIM SAGLAMAK

« Oncelik 2.1: Karar Alma Mekanizmalarina Katilim
o Politika Secenedi1: Vatandaslarin karar alma sureclerine katiliminin Politika
Belgeleri, Strateji Belgeleri, Kalkinma Planlari ve Kanunlastirma sUrecine
STK'larin ve vatandasin katilimi ile ilgili yasalarda ve yonetmeliklerde
duzenlemeler yapilarak zorunlu hale getirilmesi
o Politika Secenedi?2: Planlamasureclerinde hem STK hem vatandas katilimini
mumkun kilacak ydontem ve yaklasimlar gelistirilmesi

- Oncelik 2.2: STK ve Yerel Yénetimler Arasinda Etkilesim
o Politika Secenedi 1. Kent Konseyi Yonetmeligi'nde goénullultk/gonilld
katilimi ekseninde guncellemeler yapilmasi
o Politika Secenedi 2: Yerel diyalog aglari kurulmasi

. Oncelik 2.3: Goniilliiliik Meclisi/Ofisi ve Génullilik Federasyonu
o Politika Secenedil:Gonulluluk Meclisive/veya Cumhurbaskanhidi Gonullaluk
Ofisi kurulmasi
o Politika Secenegdi 2: Gonulluluk Federasyonu kurulmasi

AMAC 3: FARKINDALIGI ARTIRMAK

« Oncelik 3.1: Génulluliik Politika ve Strateji Belgeleri
o Politika Secenegdi 1. “Gonulluluk Politika Belgesi” ve bes yillik donemleri
iceren “Gonulluluk Strateji Belgesi”
o Politika Secenedi 2: Kamu-STK is Birligi Yonergesi

« Oncelik 3.2: Farkindalik Artirma
o Politika Secenegdi 1: “Génulluluk iletisim Stratejisi Belgesi”
o Politika Secenedi 2: Yillik Ulusal ve Uluslararasi Gonulluluk Konferansi

Oncelik 3.3: Egitimde Génulliliik
o Politika Secenedi 1: Her egitim duzeyinde goénulluluk faaliyetleri
konumlandirilmasi
o Politika Secenedi 2: Okullarda “Génullu Koordinatorlugu” kurulmasi

« Oncelik 3.4: Génullu Eslestirme Platformu ve Gonullaluk Fonu
o Politika Secenegdi 1. Gonulluluk Eslestirme ve Etki Platformu kurulmasi
o Politika Secenedi 2: STIGM bunyesinde “Gonullulik Fonu” kurulmasi
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- Oncelik 3.5: Génulluliik Odulleri
o Politika Secenedi1: Gonulluluk Odulleri Programi (Yerel yénetimler)
o Politika Secenedi 2: Génullaluk Odulleri Programi (Ulusal)

- Oncelik 3.6: Farkindalik icin Sosyal Etki
o Politika Secenedi 1. “Sosyal Etki Analizi Arastirma Tasarimi (SEAAT)”

AMAC 4: AFET VE KRiZ GONULLULUGUNU GELISTIRMEK

. Oncelik 4.1: Afet ve Kriz Goéniilliilik Platformu
o Politika Secenegi 1: Afet Platformu (Yerel ydnetimlerin génulluluk
programindaki génulluler, STK'lar, sivil inisiyatifler)
o Politika Secenedi 2: Afet ve Kriz Gonullulugu Egitim Programlari

« Oncelik 4.2: Afet ve Kriz Géniilliluk Akreditasyonu
o Politika Secenedi 1: Akreditasyon Sistemi

3.1.2. Yasal Diizenleme Onerileri

AMAC 1: GONULLULERIN HAKLARINI VE SORUMLULUKLARINI BELIRLEYEREK
GONULLULUGU SURDURULEBILIR KILMAK

«  Oncelik 1.1: Génullilik ve Gonulli Tanimi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1: Gonullultk ve Gondlll taniminin yapilmasi
o Yasal DuUzenleme Onerisi 2: Afet Gonulluligu ve Afet Gonullustndn
taniminin yapilmasi

Oncelik 1.2: Génullilik Anlasmasi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1: Gonullulik Anlasmasi

+ Oncelik 1.3: Génlilliiliik Sigortasi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1. Géonulluluk Sigortasi (Kamu tarafindan
gelistiriimek Uzere)
o Yasal DUzenleme Onerisi 2: Génulluk ézelinde sigorta (sadlk ve guvenlik
baglaminda) gelistiriimesi (6zel sektdr tarafindan gelistirilmek Uzere)

. Oncelik 1.4: Génulli Katiim Destegi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1. Kamu kurum ve kuruluslarinda gonullalak
yapacaklar icin 6245 Sayili Harcirah Kanunu'nda degisiklikler yapilmasi
o Yasal Duzenleme Onerisi 2: Sivil kuruluslarin génalltleri génulla yonergeleri
hakkinda bilgilendirmesi




«  Oncelik 1.5: Goniilliilerin Karar Alma Sureclerine Katilimi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1. Génulluluk Programlarn ve Gonullluk
Anlasmalarinda gonulltlerin karar alma sureclerine katilimlarina dair
hususlara yer verilmesi
o Yasal DUzenleme Onerisi 2: Sivil kuruluslarin génalltleri génulla ydnergeleri
hakkinda bilgilendirmesi

.« Oncelik 1.6: Génulluluk izni
o YasalDuzenlemeOnerisil:Ozelsektorcalisanlarininafetve krizdénemlerinde
gonulluluk yapabilmelerinin saglanmasi
o Yasal Duzenleme Onerisi 2: Kamu calisanlarinin belirli strelerde izinli
sayllarak gonulluluk yapabilmelerinin saglanmasi

« Oncelik 1.7: Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu
o Yasal Duzenleme Onerisi 1. Kirilgan gruplarla calisacak olan gonuallu
adaylardan ev sahibi kurulus tarafindan adli sicil kaydi ve saglik raporu
istenmesi

« Oncelik 1.8: Génulluligi Sonlandirma
o Yasal DUzenleme Onerisi 1. GOnullulugun sonlandirilmasi/ara verilmesine
yonelik esaslarin belirlenmesi

- Oncelik 1.9: Yasayi Glincelleme ve Destekleyici Politikalar Gelistirme
o Yasal Duzenleme Onerisi 1: Yasal dizenleme kapsaminda glUncelleme ve
duzenleme c¢alismalari yaratulmesi
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AMAGC 2: EV SAHIBi KURULUSUN GONULLU YONETISIMiI KAPASITESINi VE HUKUKI
CERCEVESINi GUCLENDIRMEK

« Oncelik 2.1: Ev Sahibi Kurulus Tanimi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1: Ev sahibi kurulus taniminin yapilmasi
o Yasal Duzenleme Onerisi2: Sosyal girisimlerin ve kooperatiflerin génulltlerle
faaliyetlerinin kolaylastirilmasi

«  Oncelik 2.2: Goniillii Yénetisimi Kapasitelerinin Gliclendirilmesi
o Yasal DUzenleme Onerisi 1: GonUllU Yonetisimi editim programi ve rehberi
hazirlanarak tum ev sahibi kuruluslarin kullanimina sunulmasi

. Oncelik 2.3: Génullu Politikasi Beyani
o Yasal Duzenleme Onerisi 1. Kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut
gonuallaluk yonetmeliklerinde/yonergelerinde “Gonulla Politikasi Beyanina”
yer vermesinin zorunlu olmasi
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« Oncelik 2.4: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Géndilliliik
o Yasal Dlzenleme Onerisi 1: GonullUlerle faaliyet konusunda kamu kurum ve
kuruluslarinin kendi ic mevzuatlarini gelistirmesinin zorunlu olmasi
o Yasal Duzenleme Onerisi 2: Gonullulerle faaliyet konusunda kamu kurum
ve kuruluslarinin kendi gonulluluk birimlerini kurmasi

. Oncelik 2.5: Cezalarin Yapilandiriimasi
o Yasal Duzenleme Onerisi 1: Cezai yaptirimlar

3.2. Politika Sec¢enekleri

Bu bélumde goénullulugun yayginlastirilmasi ve toplumun gugclendiriimesine iliskin
politika seceneklerine yer verilmektedir. Politika Secenekleri sistemin iyilestirilmesinin
yollarindan biridir.

Amaglar: Bu iyilestirme yollari kapsaminda ulasilmak istenen hususlar

Oncelikler: Amaclara ulasmak icin gerekli olan adimlar

Oneriler: Oncelikler cercevesinde tartisilmasi beklenen hususlar

Sorular: Tartismayi zenginlestirmek icin 6neriye dair paydaslarin yanitlamasi icin sorular

*Her bir bolumde tartismayi zenginlestirmek icin ilgili dneriye dair muhtemel risklere,
goézetilmesi gereken ilkelere vb. hususlara dikkat cekmek icin hatirlatma kutulari
kullanilmustir.

Tuzel Kisilikler ¢ ayritip olarak tanimlanmistir: (1) Kamu kurum ve kuruluslari (Bakanliklar,
merkez, il ve ilce teskilatlari, yerel yonetimler, okullar, Universiteler, (2) 6zel kanunla
kurulmus veya 6zel statuye sahip STK'lar, (3) dogrudan toplumsal fayda guden sivil
kuruluslar (dernekler, vakiflar, sosyal kooperatifler ve girisimler, platformlar).

3.2.1. Amac¢ 1. Tesvik etmek

Sinirsiz bir arzunun ve tuketimin neredeyse her an tesvik edildigi ve yeniden uretildigi
gunumuzde insanlarin génulltluge zaman ayirmalarini veya ayirdiklari zamani artirmayi
vedevam etmeleriniamacliyorsak onlarin motivasyonlarinisaglayacakveartiracakyollarin
sunulmasi gerektigi aciktir. Bunun icin gonulluluk yapmayr mumkun oldugunca kolay ve
elverisli hale getirmek ve insanlara ne kadar az veya ne kadar ¢cok olursa olsun, neyi nasil
yapabilecekleri konusunda daha fazla imkan saglamak gerekmektedir. Zira her insanin
iyi yapabildigi en az bir sey vardir. Diger taraftan sadece bireyleri degil kuruluslari ve sivil
inisiyatifleri de tesvik edici mekanizmalarin gelistiriimesi gereklidir. Cunku kuruluslar ve
sivil inisiyatifler de génulluluk temelinde bir araya gelen ve kit kaynaklarla azami kamu
yararl olusturmaya calisan &rgutlenmelerdir. Dolayisiyla s6z konusu o6rgutlenmelerin
tesvik edilmesi dogrudan gonullulugun tesvik edilmesi anlamina gelmektedir.



Hatirlatma: Yerel ydnetimlerin goénullulik konusunda fazla istekli
olmamasi ve butce ayirmamasi gibi risklerden séz edilebilir. Ancak son
doénemde yerel yonetimlerin sakinleriyle daha yakindan iletisim kurma
arzusu/ihtiyaci ve génulla faaliyetlerin bltcesinin sinirli olmasi ve hatta
yerel yonetimin butgesine katki sagladiginin fark edilmesiyle bu risklerin
etkisinin azaltilabilecegi soylenebilir. Yerel yonetimlerin gonullalige dair
farkindaliginin saglanmasi bu noktada énemlidir. Risk aslinda daha ¢ok
cesitli hizmetlerde indirim yapilmasindadir. Bu nedenle “yerel ybnetimlerin
gondulluluk faaliyeti ydruten kirilgan gruplara yonelik ulasim indirimi, tcretsiz
etkinlik/konser/kurs/bilet imkanlarisunmasi” butceye yik getirmesive maddi
karsilik olusturmasi muhtemel oldugundan daha az tercih edilebilir. Diger
taraftan gonudllalagun tesvik edilmesinde maddi karsiliklarin kullaniimasinin
gondullalaguan dogasini degistirme riski uzun vadede gondlluluk kaltardndn
donusumune ve anlam kaybina yol acabilecegi hatirda tutulmalidir.

3.2.1.1. Oncelik 1.1: Kirilgan Gruplarin Géndiilliligdniin Tesvik Edilmesi

Gonullulerin® ve gonulluluk deneyimi yasamamis Kisilerin™ onemli bir kismi yasam
maliyetlerinin artmasindan o6turu ekonomik zorluklar yasamakta ve bu durum
katilimlarini azaltmaktadir. Gen¢ nufusun fazla olmasi gonullu kapasitesini artirmasi ve
genglerin istekli olmasi ve hizli motive edilebilmesi dnemli bir potansiyeldir. Calismalar
kapsaminda yapilan toplantilarin ve gdrusmelerin énemli bir kisminda o6zellikle geng
gonulldlugunun  tesvik edilmesi gerektigi konusunda neredeyse bir mutabakat
soz konusudur. Uluslararasi alanda da genellikle génulluligun yayginlastiriimasi
gundeme geldiginde genellikle genclere odaklanildigr sdylenebilir. Zaman kisitlamasi
olmamasi, gencken baslanilan gonullugun devam etmesi ve gen¢ gdonulluligunun
beklenen duzeyin altinda kalmasi vb. nedenlerle gen¢ gonullulerin desteklenmesi
konusu siklikla gundeme gelmektedir. Bununla birlikte kirilgan gruplarin (cocuklarin,
genclerin, yasllarin, kadinlarin, gocmenlerin, engellilerin, vb.) tamami i¢cin gonallulugun
tesvik edilmesi gerekir. Ornegdin Turkiye'de yasli nufus artmaktadir ve yaslilarin
gonulluluk yaparak aktif bir yasam surebildigini gosteren cok sayida arastirma vardir.'e
Ayrica Ulkemizde yash goéonullulugu ileri duzeyde yaslanmis nufusa sahip Ulkelerle
kiyaslanamayacak duzeyde dusuk kalmaktadir.

14 TUGA (2021) arastirmasina katilanlarin gonullalagud birakma nedenlerinin basinda “Gonulluluge daha fazla zaman ayiramayacagim igin”
%33,6 gerekcesi gelmektedir. Sonrasinda siraslyla maddi sorunlar dolayisiyla %30,3; mesleki kosullarim degistigi/zorlastidi icin %28,6; ailevi
sebepler dolayisiyla %24,4; saglk sorunlari dolayisiyla %23,5 gelmektedir. Bu gerekgeler kisilerin zaman, ekonomik kosullar, sosyal sartlar
nedeniyle gonullu faaliyetlere katilimini sonlandirmalarina yol agtigini gostermektedir.

15 TUGA (2021) arastirmasinda hic génullilik deneyimiyasamamis kisilere neden génilli olmadiklari sorusu da yoéneltilmistir. Oncelikle sivil
toplum alanina ait olma isteginin ve glven duyma egiliminin az oldugu dikkat cekmektedir. S6z gelimi “kendimi bir yere bagl hissetmek
istemedigim icin gonulluluk faaliyetlerine katilmiyorum.” ifadesi ortalama 3,3 puan; “Sivil toplum érgutlerine givenmedigim igin gonullu
olmuyorum.” ifadesi ortalama 3,29 puan almistir. Bu ifadelerden sonra ise ortalama 3,22 puana sahip olan “Halihazirda calistigim is génalla
isler yapmama engel teskil ediyor.”, “Kimse bana génullu olup olmayacadimi sormadL.”, “Génulll olma aliskanligina sahip degdilim.” ifadeleri
gelmektedir. Bu durum Kisilerin islerinden dolayi ve gonulltluk kaltdrine sahip olmamalari nedeniyle gonullt olmadiklarini géstermektedir.
16 Gonullulugun hizla yaslanan Asya toplumlarindaki (Hong Kong, Japonya, Singapur, GUney Kore ve Tayvan) yaslilarin refahi ile iligkili olup
olmadigini ele alan bir arastirma aktif gonulltluk ile iyi olma hali arasinda, tim iyi olma hali boyutlari icin gegerli olan anlamli bir pozitif
iliski oldugunu gostermektedir. Aktif gonulluluk, aktif olmayan gonullulige kiyasla esenlik Gzerinde daha énemli bir etkiye sahiptir (Huang,
2019).



Turkiye'dekiyeniyasal duzenlemeler kapsaminda bircok kisi erken yasta emeklilige ayrildigi
icinbukisilerindegonulltlukfaaliyetlerinindesteklenmesidnemlidir.Buyonuylegonulltlerin
desteklenmesinde kirilgan gruplarin tamami kapsayicli bir yaklasimla ele alinarak éneriler
gelistirilebilir. 11. (SBB, 2019) ve 12. Kalkinma Planlarinda (SBB, 2023) s6z konusu gruplara
yonelik génulluluk alanin genisletilmesine ve kusaklararasi etkilesim icin génulldlugun bir
aracolarak kullaniminayer verilmistir. S6z gelimigonulli karti saglanarak yaptiklarigénullu
faaliyetlerden puantoplamalariveeldeedilenbupuanlarikamutarafindansaglanan (egitim,
kUltdr, sanat, spor vb.) hizmetleriden yararlandiriimasinda ya da kentteki isletmelerde/
esnaflardaindirimedinmek Uzere kullanabilmelerineimkan verilmesi dnerilmektedir. Diger
taraftan gonullulerin maddi nitelik taslyan ve/veya maddi karsiliklarla tesvik edilmesinin
gonulluligun dogasini  ddnusturecegine yonelik gucglu  degerlendirmeler vardir.”

Gonullulugun maddi karsilikla tesvik edilmesi Turkiye'nin tarihsel ve toplumsal
tecrubesindeki génulluluk anlayisi ile uyusmadigi gibi bu durum kadim bir géonulluluk
birikiminidegistirebilmektedir.Gonullulerinvegdnulluadaylarininmaddikarsilikicermeyen
ve gonullilugun dogasini dénusturmeyecek tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu
cercevede gelistirilen oneriler sunlardir:

Yerel yénetimler 5393 sayili Belediyeler Kanununun 77. Maddesine ve “il Ozel idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Gonullu Katilim Yonetmelidi"ne dayanarak gonullulik yonergesi
hazirlayabilir® ve buydnergelerde gonullulukyapan kirllgan gruplara erisimde dncelikler
verebilir. Sosyal tesis, spor merkezi, kUtUphane kullanimi vb. hizmetlerde gonulluluk
yapan kirilgan gruplar oncelik elde edebilir. Ayrica gonulluluk faaliyeti yaruten kirilgan
gruplara yonelik Ucretsiz etkinlik/konser/kurs/bilet imkanlar sunabilir. Gonulltlerin
etkinliklere katihminda oéncelikli ve ayricalikli olmasi saglanabilir. Ucretli etkinliklerde
(tiyatro vb.) indirim, Ucretsiz etkinliklerde ise dncelik (bilete erisim ya da salonda ézel bir
yer ayrilmasi gibi) verilebilir. DUzenleyici: Yerel Yonetimler Genel Mudurlugu (YYGM),
Turkiye Belediyeler Birligi (TBB), Yerel Yonetimler / Paydaslar: Kamu Kurumlari, Ticaret
ve Sanayi Odalari, STKlar.

GSB genclere, ASHB engellilere, yaslilara, cocuklara ve icisleri Bakanligi gocmenlere
gonulluluk yapmalarini saglamak Uzere kamu butgesinden pay ayirabilir. Ayrica
bu kurumlar yerel yonetimlerle ve diger kamu kurumlariyla yapacaklar is birligi
protokolleriyle gonullulerinin hizmetlere erisimde oncelikli olmasini saglayabilir. Séz
konusu kurumlar yapacaklari duzenlemelerle yerel yonetimlerin ve sivil kuruluslarin
kirllgan gruplara yénelik génulluluk faaliyetlerine proje bazli finansal destek sunabilir.
llgili kamu kurum ve kuruluslari hem kirilgan gruplarla dogrudan yuruttUkleri hem de
STK>larla is birligi icinde gerceklestirdikleri gonulluluk faaliyetlerini daha nitelikli hale
getirmek icin Gonulluluk Programlari gelistirilebilir. DUzenleyici: GSB, ASHB, icisleri
Bakanligi/Paydaslar: YYCGM, TBB, Yerel Yonetimler.

17 Gonulluluge iliskin maddi tesviklerin insanlar tarafindan beklendigi kadar 5Snemsenmedigi de séylenebilir. Gonulll olmayanlara (n=4429)
gonullilage baslama kararini etkileyebilecek bir dizi faktér soruldugunda “Derslerimde fazladan not/kredi kazandirirsa” (2,79) ve “Odrenim
kredisi borcumdan dUsecekse” (2,88) ifadeleri son siralarda yer almaktadir (TUGA, 2021). Birlesik Krallik'taki bir arastirma kamu hizmeti
motivasyonunun daha fazla ve sik gonulluluk faaliyetinde bulunmakla iligkili oldugu ortaya koyulmustur. Kamu yararina baglilik, sosyal
adalet ve yurttaslik gérevinin ve dzverinin génulltlik yogunlugunu desteklemektedir (Costello, Homberg, & Secchi, 2020). Ozellikle geng
gonullugunu tesvik etmede toplum yanlisi yaklasimlar &nemli bir yer tutmaktadir. Cunku bireylerin yurttaslik becerilerini ve 6zgUvenlerini
arttirmak icin gonulluluk énemli bir aragtir (Janoski, Musick & Wilson, 1998).

18 Bu konuda halihazirda gesitli 6rnekler bulunmaktadir. Kocaeli BlyUksehir Belediyesi Hizmetlerine Gonulla Katilm Yénetmeligi igin
tiklayiniz.
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Alan/Amac/Oncelik

Alan: Katilim, Ortam

Amag: Tesvik etmek.

Oncelik 1.1:

Kirilgan Gruplarin
Gonuallalugunin Tesvik
Edilmesi

Politika Secenekleri 1

Goniilliliik Yonergesi:

Yerel ydnetimler 5393 sayili Belediyeler
Kanununun 77. Maddesi ve “il Ozel idaresi
ve Belediye Hizmetlerine Gonullu Katilim

Yonetmeligi"'ne dayanarak Gonulluluk
Yénergesi hazirlanmasi

Ydnergelerde;
Gonulluluk yapan kirllgan gruplara
erisimde oncelikler verilebilir.
Sosyal tesis, spor merkezi, kUtUphane
kullanimi vb. hizmetlerde gonualluluk
yapan kirllgan gruplara oncelik
verilebilir.
Gonulluluk faaliyeti yurUten kirilgan
gruplara yénelik Ucretsiz etkinlik/
konser/kurs/bilet imkanlar sunulabilir.
Gonulluler etkinliklere katilimda
oncelikli ve ayricalikh (Ucret, giris,
oturum vb.) olabilir.

Duzenleyici: YYGM, TBB, Yerel Yonetimler
Paydaslar: Kamu Kurumlari, Ticaret ve
Sanayi Odalari, STK'lar.

Politika Secenekleri 2

Bakanhk bltcelerinden
gonullulik faaliyetlerine pay
ayrilmasi:

-GSB genglere, ASHB
engellilere, yaslilara, c¢ocuklara
ve IB goécmenlere génulltluk
yapmalarini  saglamak Uzere
kamu butgesinden pay
ayrrabilir. ilgili kurumlar yerel
yonetimlerle ve diger kamu
kurumlariyla yapacaklari is birligi
protokolleriyle goénullulerinin
hizmetlere erisimde  oncelikli
olmasini saglayabilir.

-Soz konusu kurumlar
yapacaklari duzenlemelerle yerel
yonetimlerin, sivil kuruluslarin
kirillgan gruplara yonelik
gonulluluk  faaliyetlerine  proje
bazli finansal destek sunabilir.
ilgili kamu kurum ve kuruluslari
hem kirilgan gruplarla dogrudan
yuruttUkleri hem de STKslarla is
birligi icinde gercgeklestirdikleri
gonullaluk faaliyetlerini
daha nitelikli hale getirmek
icin  Gonullultk  Programlari
gelistirilebilir.

Duzenleyici: GSB, ASHB, IB
Paydaslar: YYGCM, TBB, VYerel
Yonetimler.

Tablo 2: Politika Secenekleri — Kirtlgan Gruplarin Gonulldlagandn Tesvik Edilmesi

Gondulldleri ve gonulla olmayanlari motive edecek tesvikler konusunda

ilgili paydaslar somut olarak (maddi karsilik icermeyecek, gonulld dogasini
donusturmeyecek sekilde) neler yapabilir?




3.2.1.2. Oncelik 1.2: Géndilliligin Taninmasi

Gonullulerin desteklenmesinde énemli aracglardan biri de egitim ve kariyer hayatlarinda

faydall olacak belgelendirmenin saglanmasidir. 2007 yilinda Turkiye'de yapilan bir
arastirmada gonullultk icin en dnemli motivasyon faktorleri fedakarlik, aidiyet ve kisisel
gelisim (sirasiyla) olarak tespit edilmis ve taninirlik hayati bir faktdr olarak gérulmemistir
(Boz & Palaz, 2007). 2019 yilinda yapilan bir arastirmada gonulliyu motive eden unsurlarin
“kendini gerceklestirmek”, “Kariyer firsatlari ve kisisel gelisim”, STK'larda “hiyerarsinin
olmamasi” ve insanlarin kararlara katilma sureclerinde aktif rol alma imkanlari olarak 6ne
¢cikmaktadir (Erdogan ve Uyan Semerci, 2020). 2021 yilinda yapilan TUGA arastirmasina
goére on siralarda yer almamakla birlikte “Faaliyet sonrasinda sertifika vb. belge verilirse”
secenegi ortalamanin (3,07) Uzerindedir. Diger taraftan baska bir Ulkede yapilan
arastirma yas gruplari arasindaki farkhligi ortaya koymaktadir. Buna goére gencler daha
cok gelecekteki is imkanlarini gelistirmek veya kariyer odakli sebeplerle gonullugu tercih
ederken yaslilar daha ¢cok beceri kullanimi, siyasi veya sosyal neden veya diniveya manevi
inanclar gibi sebeplerle resmi gonulluluge ydneldiklerini ifade etmislerdir (Hahmann,
2021).

Halihazirda her kurum ya da kurulus goénullUlerine sertifika ve/veya gonulluluk belgesi
verebilmektedir. Ancak bazi kuruluslar gonulltlerinin e-devlet sistemi Uzerinden belgeye
ulasabilmesinin ozellikle kariyerinin baslarindaki genclerin motivasyonunu artiracagi
ve gonullulugu tesvik edecedi gorusundedir. S6z konusu goruse gdre bu durum ayrica
gonullulerin kaydini tutabilmeyi ve raporlayabilmeyi de olanakli hale getirecektir. Hem
faaliyetlerin raporlanabilmesi hem de gonullinun is ve egitim hayatinda taninmasina
katki saglayacagi icin gonulltlerin bir sistem Uzerinden kayit olusturmalarinin zorunlu
tutulmasina dair alanda dneriler vardir. S6z gelimi gonulluluk faaliyetleri yUruten kurum
ve kuruluslarin génullt yonetim sistemi kurmalari ve e-devlet sistemine entegre edilmesi
icin duzenleme yapilmasi onerilmektedir. Diger taraftan gonullUlerin kayit altina
alinmasinin, verisinin tutulmasinin kontrole, izlemeye ve mudahaleye imkan vermesi
nedeniyle cok sayida riski barindirdigi da yapilan ¢alismalarda ilgili aktorler tarafindan
siklikla vurgulanmistir.”®

Bununla birlikte génulltlerin bilgi paylasmama yénelimi s6z konusu oldugu -6zellikle
gen¢ gonullulerin- icin bu tdrden bir politikanin yayginlastirici olmaktan ziyade
engelleyici olabilecegi sdylenebilir. Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada
ve irlanda'da goénulldlere yénelik ulusal tanima ddullerinin karsilastirmali bir analizini
yapan bir arastirmada her Ulkenin uygulamalari bir dereceye kadar farklilik gdsterse de
gonullulugun taninmasina yonelik édduller icin standart ve etkili kriterler olusturuldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya gore gonulltlerin taninmasinin dneminin bilincinde olan
Ulkeler standart ve etkili kriterlere yaslanarak gonulluler icin ulusal taninma édullerinin
olusturulmasini hizlandirmali, katiimi genisletmeli, hizmetin etkinligine odaklanmali,
secim surecinin seffafigini saglarken makul basvuru standartlari olusturmali ve

19 Arastirmaya goére daha 6nce hi¢ gonulltlik yapmamis kisiler (n=4429, 0=3,00) “Gonullu oldugum gizli tutulursa” goénullalik
yapabileceklerini ifade etmektedir (TUGA, 2021).
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diger toplumsal kuruluslarla is birligini genisletmeye calismalidir (Tong & Li, 2022). Bu
cerceveden hareketle gelistirilen oneriler sunlardir:

“‘Gonulluluk Katilim Belgesi” konusunda ulusal standartlar cercevesi belirlenebilir
ve ev sahibi kuruluslarin kendi politikalarini gelistirmesine olanak verilebilir.®
Gonulluluk Katilm Belgesinde su unsurlar olabilir: (1) Gonullinun adi soyadi, (2) kimlik
numarasi (tercihen), (3) ev sahibi kurulusun tam adj, (4) gdnulluluk stresi (hafta, ay, yil),
(5)gonulluluk saati (drneginasgari50saat), (6)evsahibikurulusun kasesive (7)evsahibi
kurulusunyetkilisininadivesoyadiveiletisimbilgileri. Kamu kurumve kuruluslariile 6zel
kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'larin gonulluluk katilm belgesi vermesi
zorunlu, sivil kuruluslar icin ise istege bagli olabilir. Yasal duzenlemede “cevrim ici
gonullulukfaaliyetlerdensonra‘GéonulluKatiim Belgesi'alinabilecegine”yerverilebilir.?
Ev sahibi kuruluslarin verdigi “Gonulluluk Katilim Belgesi” verileri derlenerek
istatistiki bir calisma yapilabilir?2 Génulluluk yasal duzenlemesi kapsaminda
gonulluluk istatistiklerinin  anonim sekilde paylasilmasi ve her yil gonulluluk
anketi doldurulmasi hususunda ev sahibi kuruluslara goérev ve sorumluluklar
verilebilir. Bu c¢ercevede gerek Gonulluluk Katilimm Belgesi verilerini gerekse
génulluluk faaliyetlerine iliskin bilgilerini Dernekler Bilgi Sistemine (DERBIS) ve
Vakiflar Bilgi Yéonetim Sistemine (VBYS) anonim sekilde girmeleri kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus veya &zel statUye sahip STK'lar icin zorunlu,
sivil kuruluslar icin istege bagh olabilir. Sivil kuruluslar ulusal ve uluslararasi fon
basvurularinda arti puan, vergi indirimleri vb. uygulamalarla desteklenebilir.?®
Anonimveyillik olarak girilecek veriler sunlari kapsayabilir: GonullUlUk birimi dzellikleri,
gonullu sayisi, cinsiyet ve yas gruplari dagilimi, gonullu faaliyet sayisi, génullu katkisi
(cevrim ici, hibrit, yUz yuze), ana yararlanici gruplari, génulltlerin yaptigi isler (kaynak
gelistirme, tanitim vb.). Bir ev sahibi kurulus, gonullu iliskisi sona erdikten sonra
kayitlari bes yil sUreyle saklayabilir. Ev sahibi kurulusun tasfiyesi halinde kayitlar, varsa,
yasal halefi tarafindan tutulabilir. Ev sahibi kurulus, yasalarca aksi belirtiimedikce
veya gonullinun rizasi olmadikc¢a, gonulluyle ilgili herhangi bir gercegdi, veriyi veya
gorusu uguncu bir kisiye aciklayamaz. Gonullu ile ilgili veriler istatistiksel amaclar icin
kullanilabilir ve bu tUramaclar icin bireyin kimligi tespit edilemeyecek sekilde anonim
olarak aktarilabilir. DUzenleyici: STIGM / Paydaslar: Kamu Kurum ve Kuruluslari, STK'lar,
Yerel Yonetimler.

20 Kurum ve kuruluslar aracilidiyla yapilmayan génulltltk faaliyetlerinin belgelendiriimesi mimkin degildir ve yasa kapsamina alinmamasi
onerilmektedir.

21 Cho ve arkadaslarinin (2020) UNICEF igin yazdidi raporda genglerin dijital sivil katimi incelenmektedir. Hem ABD'de hem Avrupa
Ulkelerinde genel olarak oy kullanma oranlarinda distsUn yani sira genglerde bu oranlarin daha fazla dusik olmasi ve ayni zamanda
genglerin devlet kurumlarina guven skorlarinin ok daha dtstk ¢ikmasindan dolayi dijital sivil katilim genglerle ilgili olarak ele alinmaktadir.
Bu alanda yapilan arastirmalarin degerlendirilmesine dayanan raporda; dinya ¢apinda genglerin glncel haberler igin internet taramasi
yaptiklari, bazi genglerin gevrim i¢i olarak siyasi meseleleri birbiriyle tartistiklari, dijital sivil katiimin geleneksel yollara gére genglere
sivil katilimda daha esit kosullar olusturdugu, genglerin dijital sivil katiiminin gevrimdisi siyasi katilimla dogrudan iliskili oldugu, mizah
ve populer kultur 6gelerinin genglerin dijital sivil katilimin repertuarini olusturdugu kaydedilmektedir. Ayrica genclerin teknolojiye esit
erisimleri, vatandaslik egitimi ve acik kamusal alan dijital sivil katilimi kolaylastirici etkenler olarak éne ¢ikmaktadir.

22 Verilerin anonim olarak girilmesi 6nemlidir zira verilerin kamu kurumlariyla paylasiimasinin katilimi azaltma potansiyeli bulunmaktadir.
23 Bazi AB Uye Devletleri bir ev sahibi kurulus icin ézel raporlama gérevleri éngérmektedir. Ornedin, Slovenya Kanunu, bir ev sahibi
kurulusun yillik faaliyet raporunu 6ngérulen formda hazirlamasini ve yetkili makama gevrim ici olarak sunmasini éngérmektedir. Rapor
asagidaki bilgileri icerecektir: (1) cinsiyet ve yas gruplarina gére ayristiriimis toplam gonullu sayisi; (2) gonullu faaliyetin yapildigr yere gére
ayristirilmis toplam goénulll saat sayisy; ve, (3) Kanun tarafindan tanimlanan gonullu faaliyetlere gére ayristirilmis toplam goénulll saat sayisi.
ispanya, italya, Portekiz, Estonya ve Polonya kanunlari ev sahibi kurulus icin 6zel raporlama ve agiklama yukimlultkleri éngérmemektedir.
ispanyol Kanunu sadece ev sahibi kurulusun «goénullilere verilen gérevleri yerine getirmek icin dahili raporlama sistemleri ve uygun
rehberlik olusturmasini» dngérmektedir. ispanyol Kanunu sadece ev sahibi kurulusun génulltlerin ve génullu faaliyetlerinin kaydini
tutmasini icermektedir.




Ev sahibi kuruluslarin kullanabilecegi Gonullu Yonetisim Yaziliminin gelistirilmesi
ve kurum ve kuruluslara Ucretsiz ya da dusuk Ucretli bir bicimde kullandiriimasi
saglanabilir. Yazilimin gelistirilmesi, sUrdurudlmesi ve guvenliginin saglanmasindan
STIGM ile birlikte Universiteler sorumlu olabilir. Elde edilen veriler sadece Universiteler
tarafindan anonim istatistikler Uretmek ve kamuoyuyla paylasiimak Uzere
kullanilabilir. Génullu yonetisim sistemindeki veri guvenligi Turkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Universiteler tarafindan saglanabilir. GOnullG
yonetisim sistemini kamu kurum ve kuruluslarinin kullanmasi (yerel ydnetimler
ve universiteler dahil) zorunlu hale getirilebilir, sivil kuruluslar icin ise tercih olarak
birakilabilir. Gonulluluk yonetisim sistemi (yazilim) ile ev sahibi kuruluslar onemli bir is
yukunden ve ekonomik maliyetten kurtulabilir. Bu génullu yonetim sistemlerinin ev
sahibi kuruluslar tarafindan Ucretsiz bir bicimde -&zellikle STK'lar- ya da dusuk Ucret
odeyerek (kamu kurumlari, yerel yonetimler) kullaniimasi icin gerekli anlasmalarin
yapilmasi énerilmektedir. DUzenleyici: Cumhurbaskanhdi SBB, STIGM, VGM, TUBITAK
/ Paydaslar: Universiteler, Teknoparklar, Ozel Sektér isletmeleri (yazilim), Kamu Kurum
ve Kuruluslari, STK'lar, Yerel Yonetimler vb. ev sahibi kurulus niteligi tasiyan tum
organizasyonlar.

Hatirlatma: Gonullulere belge verilmesi, gonulldlerle ilgili istatistik tutulmasi
ve paylasilmasi ve anket doldurulmasi hususunda ev sahibi kuruluslara
gorev ve sorumluluklar vermek ve bunu zorunlu tutmak ilgili kuruluslarda
muhtemelen is yukunud artiracaktir. STK'larin  buyluk c¢ogunlugunda
profesyonel ¢alisan yoktur. Eger ¢alisan varsa da ¢ok azinda profesyonel bir
gondlla koordinatord bulunmaktadir. STK’larin gondlldlerini yonetebildikleri,
ucretsiz ve dusuk Ucretli yazilimlara ve bu yazilimlari kullanabilecek gondlla

yonetisimi kapasitesine ve perspektifine sahip olmasi gerekmektedir. Diger
taraftan veri guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi baglaminda ev sahibi
kuruluslardan toplanacak verilerin anonim olmasina 6zen gdsterilmesi
gerektigi hatirda tutulmalidir.

Eger devlet, konuyla ilgili kanita dayali kamu politikalarini sekillendirmesine
yardimci olmasi i¢cin gondlldltkle ilgili veri toplamak istiyorsa, veri toplama
YUkl ev sahibi kurulustan ziyade devletin tzerinde olmalidir. Ozellikle, bir
ev sahibi kurulusa ek vergi ve mali avantajlar saglanmadigr takdirde,
raporlamanin zorunlu tutulmasi ve bu yakumldalagan ihlali halinde ev sahibi
kurulusa cezalar uygulanmasi engelleyici ve kisitlayici islevier gorebilir.
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Alan/Amag¢/Oncelik

Alan: Katilim, Ortam

Amag: Tesvik etmek.

Oncelik 1.2: Gonullalagun

Taninmasi

Politika Secenekleri 1

“Goénullaluk Katihm Belgesi” konusunda ulusal
standartlar cercevesi belirlenmesi ve ev sahibi
kuruluslarin kendi politikalarini gelistirmesine
olanak verilmesi

Gonullu Katilim Belgesinde su unsurlar olabi-

Politika Secenekleri 2

Ev sahibi kuruluslarin
kullanabilecegi Gonuilla
Yonetisim Yaziliminin
gelistirilmesi ve kurum ve
kuruluslara Ucretsiz ya da
diistk Ucretli bir bicimde
kullandiniimasi

lir: (1) GONUIIUNUN adi soyadl, (2) kimlik numa-
rasi (tercihen), (3) ev sahibi kurulusun tam adj,
(4) goénulluluk suUresi (hafta, ay, yil), (5) génul-
|UlUk saati (6rnedin asgari 50 saat), (6) ev sahi-
bi kurulusun kasesi ve (7) ev sahibi kurulusun
yetkilisinin adi ve soyadi ve iletisim bilgileri.
Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kanun-
la kurulmus veya 6zel statlye sahip STK'larin
gonullulik katihm belgesi vermesi zorunlu,
sivil kuruluslar igin ise istege bagli olabilir.
Yasal dlUzenlemede “gevrim i¢i gonulluluk fa-
aliyetlerden sonra belge alinabilecegine” yer
verilebilir.

Gonulluluk istatistiklerinin  anonim sekilde
paylasilmasi ve her yil gonulluluk anketi dol-
durulmasi hususunda ev sahibi kuruluslara
gorev ve sorumluluklar verilebilir. Bu gerceve-
de gerek Gonulluluk Katilim Belgesi verilerini
gerekse gonulluluk faaliyetlerine iliskin bil-
gilerini DERBIS'e ve VBYS'ye anonim sekilde
girmeleri kamu kurum ve kuruluslari ile o6zel
kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip
STK'lar igin zorunluy, sivil kuruluslar igin istege
bagl olabilir. Gonullullk istatistiklerini payla-
san sivil kuruluslar (ulusal ve uluslararasi fon
basvurularinda arti puan, vergi indirimleri vb.
uygulamalarla) desteklenebilir.

Anonim ve yillik olarak girilecek veriler sunlari
kapsayabilir: gonulluluk birimi ézellikleri, go-
nulld sayisi, cinsiyet ve yas gruplar dagilimi,
gonullu faaliyet sayisi, gonulla katkisi (gevrim
ici, hibrit, yuz yUze), ana yararlanici gruplari,
gonulltlerin yaptidi isler (kaynak gelistirme,
tanitim vb.).

Bir ev sahibi kurulus, gonullu iliskisi sona er-
dikten sonra kayitlari bes yil stureyle saklayabi-

Yazilimin gelistirilmesi, sur-
durulmesi ve guvenliginin
saglanmasindan STIGM ile
birlikte Universiteler sorum-
lu olabilir. EIde edilen veriler
sadece Universiteler tara-
findan anonim istatistikler
Uretmek ve kamuoyuyla
paylasilmak Uzere kullani-
labilir.

Gonullt  ydnetisim  siste-
mindeki  veri  gUvenligi
TUBITAK ve Universiteler
tarafindan  saglanmalidir.
Gonullt yonetisim sistemini
kamu kurum ve kuruluslari-
nin kullanmasi (yerel yone-
timler ve Universiteler dahil)
zorunlu hale getirilebilir, si-
vil kuruluslar igin ise tercih
olarak birakilabilir.
Gonulluluk  yonetisim  sis-
temi (yazilim) ile ev sahibi
kuruluslar 6nemli bir is yu-
kinden ve ekonomik mali-
yetten kurtulabilecektir. Bu
gonullt yénetim sistemleri
ev sahibi kuruluslar tara-
findan Ucretsiz bir bicimde
-ozellikle STK'lar- ya da du-
sUk Ucret 6deyerek (kamu
kurumlari, yerel ydnetimler)
kullanilabilir.

lir. Duzenleyici: Cumhurbaskanhgi
Ev sahibi kurulusun tasfiyesi halinde kayitlar, SBB, STIGM, VGM, TUBITAK /
varsa, yasal halefi tarafindan tutulabilir. Ev Paydaslar: Universiteler, Tekno-
sahibi kurulus, yasalarca aksi belirtiimedikce parklar, Ozel Sektér isletmeleri
veya gonullindn rizasi olmadikga, gonulliyle  (yazilim), Kamu Kurum ve Kuru-
ilgili herhangi bir gercedi, veriyi veya gorusu luslari, STK'lar, Yerel Yonetimler
Uguncu bir kisiye agiklayamaz. Gonullu ile ilgili - vb. ev sahibi kurulus niteligi ta-
veriler istatistiksel amaclar igin kullanilabilir ve = siyan tim organizasyonlar.

bu tlr amaglar icin bireyin kimligi tespit edi-

lemeyecek sekilde anonim olarak aktarilabilir.

Duzenleyici: STIGM

Paydaslar: Kamu Kurum ve Kuruluslari, STK'lar, Ye-
rel Yonetimler.

Tablo 3: Politika Segcenekleri - GoéndllGlagan Taninmasi

Gondudllalaguntaninmasiicinevsahibikuruluslar neleryapabilir? Gondlldldkle
ilgili  politikalarin gelistirilmesi icin gerekli olan verilerin Gretilmesini

saglayacak -bu verileri elde ederken gondlltlerin glivenini zedelemeyecek

ve katilimini azaltmayacak- yontemler sizce nelerdir?




3.2.1.3. Oncelik 1.3: Ekonomik Tesvik

STK'larin  mali kapasitesinin  kisith olmasi ve mevzuatta STK'larin daha fazla
gonulluyle calismasini tesvik edecek yeterli mekanizmalarin bulunmamasi gonullu

faaliyetlerinin sinirh kalmasina ve/veya surdUrulebilir olamamasina yol acabilmektedir.2

STK'larin gonullulerle faaliyet gerceklestirmelerine dair en énemli zorluklardan biri
kisith imkanlar ve finansal kaynaklardir. Bu konuda 6érnedin; gonullu politikasinda onlari
desteklemek icin gdnulluler icin aldiklari ve harcayacaklari paranin vergiden muaf
tutulmasi gibi duzenlemeler yapilmasi alandaki aktorler tarafindan onerilmektedir. Bazi
AB Uye devletlerinin (ispanya, italya, Portekiz, Slovenya, Hirvatistan, Romanya) mevzuati,
gonullulugu desteklemek ve tesvik etmek icin ézel olarak tasarlanmis bir dizi kurumsal
ve mali 6nlem saglamayi 6ngdrmektedir.

Gonulluluk politikast meveut, aktif gonulltst olan STK'lara ekonomik avantaj/tesvikler
saglanmasi STK'larin ve génullulugun surdurulmesine katki saglayabilir. Derneklerin
ve vakiflarin vergi yuUklerinin hafifletilmesi alandaki faaliyetleri tesvik edebilir.
Kurumlara vergi indirimi saglanmasiyla STK'larin iktisadi isletme kurma sureclerinin
tesvik edilmesi ve kolaylastiriimasi ve bu yolla elde edilen gelirlerin goénullUlerin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kullaniimasi destekleyici olabilir. GénullUlerle faaliyetler
gerceklestirenkurumlaravekuruluslara,gonulltlerleyurutulencalismalardaavantajlar
sunulmasi dnemlidir. Zira géonualltleriyonetmek yodun kaynak gerektirebilmektedir.
Bu nedenle gonullulerle birlikte faaliyet yurutmeyi isteyen kuruluslari desteklemek
icin programlar baslatilabilir.

STK'lar icin damga vergisi istisnasi getirilmesi, iktisadi isletmesi olan kurumlarin
gelirlerinden stopaj kesintisi yapilmamasi, KDV muafiyetleri, kurumlar vergisi puan
indirimi, sinirll vergi muafiyetleri duzenlemeleri yapilarak tesvik mekanizmalari
gelistirilebilir. Bu cercevede Gelir vergisi, KDV, Vergi Usul Kanunu (madde 213),
Kurumlar Vergisi Kanunu, Damga Vergisi, Harclar Kanunu vb. kanunlarda duzenleme
yapilmasi ve Teblig calismalarinin gerceklestirilmesi onerilmektedir. Duzenleyici:
Hazine ve Maliye Bakanhgdi (HMB), Cumhurbaskanhdi SBB, STIGM, VGM / Paydaslar:
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB).

Cumhurbaskanhgr Yillik Programinda gonulluluk faaliyetlerinde kullanilmak Uzere
Bakanliklarin, yerel yénetimlerin ve Universitelerin butcelerine gonullulik butgesi
eklenebilir. Bu butcelerilgilikamu kurumlarive kuruluslarinin dogrudan kendigénulltluk
faaliyetlerinde ya da STK'larla is birliklerinde kullanilabilir. S6z konusu butce gonullulugun
tanitimiicin de kullanilabilir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Merkezi Yonetim
Butce Kanunu’'nda yapilacak degisiklerle butce saglanmasi konusunda adimlar atilabilir.
Ardindan 5393 sayili Belediye Kanunu'nda, il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Gonulli

24 STK'larin gelir kaynaklarinin artma egiliminde oldugunu ancak enflasyon ve déviz etkisinden arindirildiginda son bes yilda blyUk él¢ctde
hatta sabit kaldigini ortaya koyan galismalar bulunmaktadir. S6z gelimi arastirmaya katilan kuruluslarin %48,4'Gnun gelirinin 10.000 TL'nin
altinda oldugu tespit edilmistir. Derneklerin sadece %7'sinin 100.000- 500.000 TL arasi geliri varken bu oran vakiflarda %19'dur. 1.000.000 TL
Ustd geliri olan dernekler sadece %1'ken bu oran vakiflarda %12'dir (Karatas, Ataman, Ozcelebi, 2023, s.105, 106).
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Katilm Yonetmeliginde, 5216 sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu'nda gereklidegisiklikler
yapilabilir. Ayrica kurumlarin stratejik planlarinda génullulukleilgilifaaliyetlere ve tanitima
yer verilmesi zorunlu hale getirilebilir. DUzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB, STIGM, VGM,
YYGM, TBB, Yuksekdgretim Kurulu (YOK) / Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yénetimler.

Hatirlatma: Kurumlarin ekonomik agidan tesvik edilmesi gonudllt yénetisimi
icin kaynak yaratiimasina imkan verebilir. Bununla birlikte butce yukdnu
artirmasi, yeni kaynaklarin bulunmasini gerektirmesi agisindan mevcut
ekonomik kosullar dusunuldidgunde bu konuda adim atmanin guclukleri

hemen belirmektedir. Diger taraftan butce saglandiginda da dagitimda
ve erisimde sorun ¢ikmamasi ve vergi indirimleri gibi tesviklerin adil bir
bicimde kullanilabilmesi gerekmektedir. Ekonomik tesviklerin kamu
butcesine yuk getirmesi, kamunun istekli olmamasi, tesviklerin belirli bir
kesime uygulanmasi/istismar edilmesi, génulld faaliyet ydritmeyen kurum
ve kuruluslarin tesviklerden faydalanmak icin bu durumu suistimal etmesi
gibi riskler mevzuat degisikliklerini zorlastirmaktadir. Fakat kamuda ilgili
kurumun (HMB) tesvik ve istisna alaninda diger calisma ve uygulamalarinin
halihazirda bulunmasive bu konuda STK'lar istekliolmasi strecin ilerlemesini
saglayabilir. Batgce konusunda énemli sinirliliklar bulunmaktadir. Gondllaltk
konusunun gundemde olmasi ve kamunun butcesine katki saglama
potansiyeli nedeniyle butcenin ayrilmasi yonunde karar vericileri etkileyebilir.

Gunumuzde UN, AB dahil birgcok fon kurulusu proje basvurularinda gonulld
harcirahi butce kalemi olarak yer almamaktadir Bu durum STK'larin
goéndlldlerle calismasini desteklenmemesi anlamina gelmektedir. Ornedin
STK verilen butcede 2 kisiye 6denecek maasi 30 génulliye vermek istese
bu projenin etkisi ve yayginlastiriilmasi agisindan daha guglendirici
olabilecekken muhasebe sureclerini zorlastirdigr icin yapilamamaktadir.



Alan/Amac¢/Oncelik

Alan: Katilim, Ortam, is
Birligi

Amacg: Tesvik etmek.

Oncelik 1.3: Ekonomik
Tesvik

Politika Secenekleri 1

STK'lar icin ekonomik tesvikler
getirilmesi

Damga vergisi istisnasi
iktisadiisletmesiolan kurumlarin
gelirlerinden stopaj kesintisi
yapilmamasi,

KDV  muafiyetleri, kurumlar
vergisi puan indirimi,
Sinirli vergi muafiyetleri

dUzenlemeleri.

*Bu gercevede Gelir vergisi, KDV, Vergi
Usul Kanunu (madde 213), Kurumlar
Vergisi Kanunu, Damga Vergisi,
Harglar Kanunu vb. kanunlarda
dizenleme yapilmasi ve Teblig
calismalarinin gergeklestirilmesi
onerilmektedir.

Duzenleyici:HMB,Cumhurbaskanhgi
SBB, STIGM, VGM
Paydaslar: CSGB

Politika Secenekleri 2

Cumhurbaskanligi Yilhk
Programinda gonullaliuk
faaliyetlerinde kullanilmak Gzere
Bakanliklarin, yerel yénetimlerin
ve Universitelerin  butgelerine
gondullaliik butgesi eklenmesi

ilgili  kamu  kurumlari  ve
kuruluglarinin dogrudan kendi
gonulluluk  faaliyetlerinde ya
da STK'larla is birliklerinde
kullanilmak Uzere yeni butge
eklenebilir.

*5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve Merkezi Yonetim

Butce Kanunu'nda  yapilacak
degisiklerle  butgce  saglanmasi
konusunda adimlar atilabilir.

Ardindan 5393 sayili  Belediye
Kanunu’nda, il Ozel idaresi ve
Belediye  Hizmetlerine  Gondullu
Katim Yonetmeliginde, 5216 sayili
Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nda
gerekli degisiklikler yapilabilir.

Ayrica  kurumlarin  stratejik
planlarinda gonullultkle
ilgili faaliyetlere ve tanitima
yer verilmesi zorunlu hale
getirilebilir.

Diizenleyici:Cumhurbaskanligi SBB,
STIGM, VGM, YYGM, TBB, YOK
Paydaslar:Kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler.

Tablo 4: Politika Secenekleri - Ekonomik Tesvik

Kamu kurumlar, gonulldgun katkisini dikkate alarak hangi gelir

kalemlerinden feragat edecek tesvik (STK’'larin ayni oranda kullanabilecegi
ve suistimal riski olmayan mali tesvikler) duzenlemeleri yapabilir?
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3.2.1.4. Oncelik 1.4: Calisanlara Tesvik

Kurumsal gonullulugun, gonulluluk gundemi igerisindeki dnemi de son yillarda ciddi bir
artis gostermistir. STK'lar son yillarda kamu kurumlarinda ve &zel sektdérde calisanlarin
zamanlarini ve emeklerini génullu faaliyetlere ayirmalari konusunda ¢esitli kampanyalar
yurutmektedir (Costello, Homberg, & Secchi, 2020). Ozellikle 2006 yilinda Avrupa
Komisyonunun kurumsal sosyal sorumluluk araciligiyla sirketlerin Avrupa’nin ekonomik
rekabet glcune ve buyumesine sundugu katkilarin altini cizmesiyle kurumsal géonulluluk
iliskilerinin ve stratejilerinin gelistirilmesi énem kazanmistir. Kurumsal gonulluluk
isletmelere, calisanlara, kar amaci gutmeyen kuruluslara ve devletlere fayda saglayan
bir modeldir. isletmelerin itibar kazandiklari, imajlarini parlattiklari, sirket ici aidiyet
duygusunu ve verimliligi arttirdigi belirtiimektedir. Ote yandan kurumsal génulluluk
araciliglyla kar amaci gutmeyen kuruluslar, profesyonel hizmetlere dusuk maliyetlerle
ulasabilmekte ve yayginlhgiartirmaktadir. Kurumsal génulltlik aynizamanda ¢alisanlarin
isten aldiklari tatmini de gelistirmektedir (Lor-Serrano ve Esteban-Salvador, 2021). Calisan
gonulluluguy, calisanin toplumiile iliski ve empati kurma kapasitesini arttirmaktadir. Sirket
acisindan ise génulluluk gittikgce 6nemli bir insan kaynagi araci olarak kabul edilmektedir.
Calisan génullulugu programlari daha yapilandiriimis hale geldikge, dnceden belirlenmis
hedeflere gore degerlendirme yapma imkaninin olusmasi programlarin sonugclarinin
analizinin daha yapilandirilmis hale gelmesini saglamistir. Belirli beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasi yonunde akreditasyon programlari ivme kazanmistir. Ayrica c¢alisan
gonullulugu iletisim (yumusak beceriler), drgutsel ve zaman ydnetimi, empati, planlama,
stres yonetim gibi farkl becerilerin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla
birlikte ¢calisan gonullulugunu arttirmak icin daha iyi iletisim ve tanitim ihtiyacina isaret
edilmistir. Ayrica gdnullt olmasi icin ¢calisana zaman taninmasi da énemli bir gereklilik
olarak 6ne cikmistir. Devletin calisan gonullUgunu desteklemesi, dzellikle calisanlarin
ihtiyaclarina gore kisisellestirilebilen beceri gelistirme egitimleri gibi secenekler sunmasi,
gonullugun cekiciligini artiracak ve gelisimine katkida bulunacaktir. Bununla birlikte,
calisan gonullulugun ozel sirketler icin insan kaynagi temin etmek yonundeki faydasinin
yani sira kurumsal sosyal sorumlulugu desteklemek yénunde katkilari bulunmaktadir
(Lukka, 2000).

AB uye devletlerde ozel bir duzenleme olmamasina ragmen,®
kurumsal génulltluk yine de yukselistedir ve daha genis kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin ayrilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Kurumsal gonulluluk uygulamasi
cesitlilik gosterebilir ve oOzellikle bir sirketin calisanlarina is alani disinda gdénullu
faaliyetlerde bulunmalariicin bos bir gun vermesini veya calisanlarin génullu faaliyetlerini
baska bir sekilde desteklemesini gerektirir. Ancak bir sirketin, calisanlariicin calisma alani
disinda gonullu faaliyetlere ev sahipligi yapmasi uygulamasi hala nadiren gérulmektedir.
Diger taraftan buyUk gonullt kuruluslarin, calisanlari icin génullu faaliyetler duzenlemek
Uzere sirketlerle ortaklik kurma egilimi giderek artmaktadir. Dolayisiyla, Birlesik Krallik'in
yanisira Guney Kibris Rum Kesimi, Estonya ve Polonya'daki gonullu kuruluslar tipik olarak

25 Birka¢ Uye Devlette, kdr amaci gliden kuruluslarin (6zel sirketler/sirketler) da gonullalak faaliyetlerine katilmalarini tesvik etmek icin
6zel kurallar bulunmaktadir. Belirli kurallar oldugu surece, belirli kisitlamalar gegerlidir. Ornegin Italya>da yasal gergeve calisanlarin gonullu
olmasina izin verirken, bunun sivil koruma gercevesinde olmasi gerekmektedir.




hem kamu hem de 06zel sektérde organize planh kurumsal goénulluluk faaliyetlerine
katilmaktadir. ingiltere’de kurumsal gonullulugu tesvik etmek amaciyla kamu ve ézel
sektér genelinde isveren Génullt Programi baslatiimistir. Liksemburg'da Sosyal Patronaj
Enstitusu ve Gonulluluk Ajansi, kurumsal gonulluligu tesvik etmek ve kolaylastirmak
icin yasal bir cerceve olusturmak Uzere birlikte calisirken, hukumet de calisanlarin
gonullu faaliyetlere katilmak icin ozel yillik izin talep edebilmelerini saglamistir?.

Turkiye'de calisma hayatindaki gonulluler ya da gonulll olmak isteyenler faaliyetlere
katilmak icin izni almakta sorun yasayabilmektedir. Zira 6zel sektdérde gonulluluge iliskin
farkindalik yetersizdir. Arastirmaya gdre katilimcilarin gonulld olmama nedenlerinin ilk
sirasinda 3.30 puanla “Kendimi bir yere bagli hissetmek istemedigim icin gonudlltltk
faaliyetlerine katiimiyorum.” ve 323 puanla “Halihazirda c¢alistigim is gondlla isler
yapmama engel teskil ediyor” ifadesi gelmektedir (TUGA, 2021). Calisma hayatindaki
kisilerin katiliminin tesvik edilmesi alana degerli katkilar saglayacaktir. S6z gelimi nitelikli
goénullulerin sayisi artacaktir.
Kamuda (merkez, tasra, yerel ydnetimler) calisanlarin (memur, isci) gonullt faaliyetlere
katilimi ve farkli kamu kurumlarindaki uygulamalarin standartlasmasi icin mevzuat
calismalarinaihtiyag¢ vardir. Kamu calisanlarini 6rnek teskil etmeleriicin tesvik etme ve
gonullulugun gucglendiriimesine katkida bulunma imkani vardir. Kamu calisanlarini
toplumlarina katkida bulunmaya tesvik edildigi bir “vatandaslik hizmeti” gelistirmeye
yonelik oneriler gelistirilebilir. Amag¢ kamu calisanlarina becerilerini kullanabilecekleri
imkanlar sunarak STK'lari desteklemektir. Bunu, géonulldligu kamu calisanlari icin
bir mesleki gelisim araci olarak tesvik ederek ve zamanlarini ayiranlar icin daha iyi
bir takdir/6dullendirme saglayarak yapmak mumkun olabilir. Kamu calisanlarinin
mesleki becerilerini gelistiren ve maddi bir karsiligi icermeyen takdiri/odullendirmeyi
one cikaran bir katilm modeli gelistirilebilir.
Duzenleyici: CSGB, Cumhurbaskanligi SBB / Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari,
yerel ydnetimler, STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar.
Ozel sektérde calisanlarin? goéndlluligund tesvik etmek icin kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi ekseninde yeni adimlar atilabilir. Ozel sektérde calisanlarin
(belediye istiraki sirketler dahil) gonulluluk faaliyetlerine katilimi icin isverenlerin
bilinclendirilmesi ve tesvik modellerinin gelistirilmesi énemlidir. Ozel sektdrde
calisanlarin génulluluge nasil katilabileceklerini 6grenmelerine yardimci olabilmek
icin  “Gonulluluk  Okulu/Akademisi” vb. etkinliklere katilmalari desteklenebilir.
Isletmeler ve calisanlari da gonullalagun tesvik edilmesinde cesitli sekillerde degerli
bir rol oynayabilir. Bu cercevede kamu &zel sektor gonulluligune dair staj programina
benzer bir kurumsal génulluluk programi gelistirebilir. Yasal dUzenlemede c¢alisanlara
izin veren oOzel sektor isletmelerinin gdénulluluk oédullerine dahil olabilecegdine yer
verilebilir. DUzenleyici: Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) / Paydaslar:

26 Avrupa Komisyonu, Calisan Gonulliligu ve Avruparda insani Yardimda Calisan GonallalGgu, Briksel, 2013, Erisim icin tiklayiniz. (GHK,
2010, s.122-124).

27 Sosyal sorumluluk bilinci, is tatmini, galisan baghhgi, kurumsal itibar, is yeri imaji ve takim ¢alismasi kulturl gibi kavramlarin 6n planda
olmasi nedeniyle 6zel sektdrdeki kurumsal isletmelerin ¢alisanlarini gonulltluge ydnlendirmesinden bahsedilebilir. Ancak kicUk ve
orta 6lgekli isletmelerdeki farkindalik daha sinirlidir. Diger taraftan galisanlarin géonulltluk faaliyetlerinden beklentilerinin belirsiz olmasi,
taninmamasl ve o6dullendirilmemesi; Ust yonetimin gonullu faaliyetlere desteginin yetersiz olmasi ve gonullultk faaliyetlerinin temel
dayanaginin bir kanun olusu ve mevzuat degisikliginin zor olmasi isletmeleri génulltltk alanindan daha da uzaklastirabilmektedir.
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CSGB, Cumhurbaskanligl SBB, Ticaret Bakanhgdi (TB), Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi,
STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar.

Hatirlatma:

Calisanlarda gondlldlik  faaliyetlerine  katihm ile ilgili

motivasyon eksikligi, gondlltltkten beklentinin belirsiz olmasi, gonullalidgian
taninmamasi ve odullendiriimemesi hatirda tutulmalidir. Diger taraftan
ust yonetimin gonullu faaliyetlere desteginin yetersiz olmasinin yani sira is
verenlerin ikna edilmesinde énemli zorluklar da bulunmaktadir. Halihazirda

gondllualuk faaliyetlerinin  desteklenmesi ve bilinmesi énemlidir ancak
calisanlarda géndlldluk faaliyetlerine katilim ile ilgili motivasyon eksikligi
ve is verenlerin ikna edilmesindeki zorluklar nedeniyle ilerlemede guclukler

yasanabilir. Calisanlarin gondlldluge katiliminin desteklenmesi mesaiden
kacisa ve tesviklerin kotlye kullanimina yol agabilir. Ancak gondualldldgun
taninmasina ve farkindaligin olusturulmasina énemli katkilar saglayabilir.

Alan/Amac¢/Oncelik

Alan: Katilim, Ortam, Is
Birligi

Amag: Tesvik etmek.

Oncelik 1.4: Calisanlara
Tesvik.

Politika Secenekleri 1

Kamu calisanlarinin goénullaluk
faaliyetlerine tesvik edilmesi

Kamuda (merkez, tasra, yerel
yonetimler) ¢alisanlarin (memur, isgi)
gonullu faaliyetlere katilimi ve farkl
kamu kurumlarindaki uygulamalarin
standartlagsmasi icin mevzuat
calismalarina ihtiyag vardir.

Kamu c¢alisanlarinin  toplumlarina
katkida bulunmaya tesvik edildigi bir
“vatandaslik hizmeti” gelistirmeye
yonelik oneriler gelistirilebilir. Amag
kamu calisanlarina becerilerini
kullanabilecekleri imkanlar sunarak
STK'lari desteklemektir.

Gonullulugu  kamu  galisanlar igin
mesleki gelisim araci olarak tesvik
ederek ve zamanlarini ayiranlar igin
maddi karsilk icermeyen takdir/
odullendirme  saglayarak  yapmak
mumkun olabilir.

Duzenleyici: CSGB , Cumhurbaskanhgdi
SBB/

Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yénetimler, STIGM, VGM, Universiteler,
STK'lar.

Politika Secenekleri 2

Ozel sektor calisanlarinin
gonilluluk faaliyetlerine tesvik
edilmesi

Ozel sektérde calisanlarin (be-
lediye istiraki sirketler dahil)
gonullultk faaliyetlerine katili-
mi icin isverenlerin bilinglendi-
rilmesi ve tesvik modellerinin
gelistirilmesi dnemlidir.

Ozel sektérde calisanlarin go-
nulliltdge nasil  katilabilecek-
lerini 6grenmelerine yardim-
cl olabilmek icin *Gonulluluk
Okulu/Akademisi” vb. etkinlik-
lere katilmalari desteklenebilir.
Kamu ozel sektdér gondllulugu-
ne dair staj programina benzer
bir kurumsal gonullultk prog-
rami gelistirebilir.

Yasal dluzenlemede calisanlara
izin veren 6zel sektor isletmele-
rinin gonulluluk odullerine da-
hil olabilecegdine yer verilebilir.

Duzenleyici: IKO

Paydaglar: CSGB,
Cumhurbaskanligi SBB, TB,, STIGM,
VGM, Universiteler, STKlar.

Tablo 5: Politika Secenekleri - Calisanlara Tesvik



Gonulld katilim noktasinda, kamu sektérinde ve 6zel sektorde ¢alisanlara

yonelik hangi tesvik mekanizmalari gelistirilebilir?

3.2.1.5. Oncelik 1.5: Calismayanlara Tesvik

Calisma hayatindakiler zaman yoksunlugu nedeniyle génullUlik yapamadiklarini, calisma
hayati disinda kalanlar ise nasil gonullu olabileceklerini bilmedikleri ya da onlari kimse
gonullu olmaya davet etmedigi icin gonullt olmadiklarini belirtmektedirler. Arastirmaya
(TUGA,2021)goregdnulliolmamanedenlerinde-ilksiradakikendimibiryereait hissetmek
istemiyorum ve isim gonullu faaliyetlere engel oluyor ifadesinden sonra- “Kimse bana
gonullu olup olmayacagimi sormadi” ve 3.22 puanla “Gonulll olma aliskanhidgina sahip
degilim” ifadeleri en cok puanlanan ifadelerdir. Calisma hayati disindakilerin (Emekililer,
Ev Hanimlari, NEET)?® gonulluluk faaliyetleri hakkinda bilgisinin ve farkindalhiginin
yetersiz olmasi katilimi azaltmaktadir. istihdamda bulunmayan gencler Gzerine yapilan
bir arastirma, bir gdnullu programinin NEET genclerinin aktif vatandaslar olmalarina
ve Oz-deger duygusu gelistirmelerine yardimci olarak gelisimlerine olumlu katkida
bulundugunu ortaya koymustur (Chauke, 2022).

Ayrica Turkiye'de kadinin istihdama sinirli katilimi oldugu dusunuldugunde
calismayanlara yonelik tesviklerin esitlik¢i ve kapsayicl bir ortamin olusmasina katki
saglayacadi soylenebilir. Bununla birlikte kadinlarin istihdama katiliminda génullGluk
faaliyetleri araci bir rol Ustlenebilir.

Galisma hayati disindakilerin génulltluk faaliyetlerine dahil edilebilmesi icin ozellikle
kamu kurum ve kuruluslarinin Génulluluk Programi gelistirmesi zorunlu tutulabilir.
Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lari
ve sivil kuruluslari tesvik etmek Uzere verilecek fonlarin s6z konusu gruba ydénelik
gelistirilecek Gonullud Programlarini éncelemesi saglanabilir. Gonulluluk Fonu ile
ilgili Bakanliklarin kullanacagl Gonulluluk Butgesi kapsaminda verilecek proje
bazli desteklerde calisma hayatinda olmayan Kkisilerin hedeflenmesi zorunlu hale
getirilebilir. Bununla birlikte IKO istihdama gecisi saglayabilecek Gonulli Programi
gelistirerek uygulayabilir. DUzenleyici: Cumhurbaskanhgdi IKO / Paydaslar: GSB, ASHB,
CSGB, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar.

28 NEET, «Ogretimde, istihdamda veya Egitimde Degil» anlamina gelen bir kisaltmadir.
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Hatirlatma: Calisma hayatinda olmayan kisiler icin géndllulik programi
gelistirme alaninda gorev yapabilecek STK'larin esnek olmasi ve mesleki
yetkinlige dayali farkli yetenek ve deneyimleri getirilebilmesi guclu
yonlerdir. Ancak bu hedef gruplarin sosyal izolasyonu, kultarel ve toplumsal
engeller ve erisim ve bilinirlik sorunlari program gelistirilse bile katilimi
guclestirebilecektir. Diger taraftan calisma hayatinda olmayanlarin géndlld
faaliyetlere duyduklari ihtiyag ve bu grubun gonulld faaliyetlere katiliminin
daha kolayolmasidnemli birimkandir. Sadece ileriki yaslardaki hedefkitlenin
katilabilecegi gondulld faaliyetlerindeki sinirlilik ve motivasyon eksikligi
bulunmaktadir. Ayrica ¢alisma hayatinda bulunmayan kisilerin -ozellikle
genclerin- is beklentisiyle gonulld faaliyetlere yonelmesi séz konusudur.
Bu durum basta yerel yonetimler olmak tzere AFAD gibi kamu kurum ve
kuruluslarr icin de gecerli olabilmektedir.
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Alan/Amac¢/Oncelik Politika Secenekleri

Alan: Katilim, Ortam, Is Birligi  Galisma hayati disindakilerin génulliilik faaliyetlerinde bulunmaya

tesvik edilmesi

Amag: Tesvik etmek.

Kamu kurum ve kuruluslarinin Gonullulik Programi gelistirmesi

Oncelik 1.5: Calismayanlara zorunlu tutulabilir.

Tesvik. - Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statlye
sahip STK'lar ve sivil kuruluslar tesvik etmek Uzere verilecek fonlarin
s6z konusu gruba yonelik gelistirilecek Gonullu Programlarini dncele-
mesi saglanabilir.

Gonulluluk Fonu ile ilgili Bakanliklarin kullanacagi Gonulluluk Butgesi
kapsaminda verilecek proje bazli desteklerde ¢alisma hayatinda olma-
yan kisilerin hedeflenmesi zorunlu hale getirilebilir.

IKO istihdama gecisi saglayabilecek Génulli Programi gelistirerek uy-
gulayabilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanligi iKO
Paydaslar: GSB, ASHB, CSGB basta olmak Uzere ilgili kamu kurum ve kuru-
luslari, STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar.

Tablo 6: Politika Segcenekleri - Calismayanlara Tesvik

Kirilgan gruplarin (yaslilar, cocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, gé¢menler)
gonulluluk yaparken ekonomik zorluklari asmalarini saglayan (ancak
maddi karsilik icermeyen) yenilikci tesvik modelleri neler olabilir? Calisma

hayatinda olmayan kisilerin tesvik edilmesini saglayacak ancak onlari
ucretsiz isgiye donusturmeyecek ve emek sémdurdsine yol acmayacak
kapsayici modeller nelerdir?




3.2.1.6. Oncelik 1.6: Mahalli Kuruluslara Tesvik

Toplumun gucglendirilmesinde mahalli  kuruluslarin  desteklenmesi merkezi bir
konumdadir. Zira bu desteklerle insanlarin ve toplumsal gruplarin sorumluluk almak
icin yeni imkanlara kavusmasi s6z konusu olacaktir. Kurumsallasmis® ve/veya buyUk
olcekli kuruluslar sivil toplum alani icin 6neme sahip olsa da kuguk mahalli kuruluslar
ve orgutler de gelismenin dnemli araclaridir. Ayrica mahalli kuruluslar kisinin gonullu
faaliyete kendisine en yakin yerde katilmasina imkan vererek zaman, para tasarrufuna
katki saglamakta ve erisilebilirligi mumkun kilmaktadir. Saha ziyaretleri ve arastirmalar
(TUGA, 2021) gonulluluge katilimda zaman yoksunlugunun, artan yasam ve ulasim
maliyetlerinin 6nemli bir payl oldugunu gostermektedir. GénullUler tarafindan yonetilen
kUcuUk, gayri resmi gruplari ve dernekleri desteklemek icin daha fazla sey yapilabilir.
Mahalli kuruluslara ve orgutlere projelerini ve planlarini uygulamalarina yardimci olmak
amaciyla finansman saglamak ve maddi tesvikler vermek énemlidir. Sosyal sermayenin
dusuk oldugu ve dnemli dlcude yoksunluk yasanan bdlgelere odaklanarak desteklerin
s6z konusu mahalli kuruluslara ve kuruluslara yonlendirilmesi dnerilmektedir. Zira bir
toplulugun halihazirdaki kaynaklarindan yararlanma imkani bulunan ve mahalli yasami
iyilestirmek icin harekete gecmeye istekli olanlar sivil katilmin énundeki engelleri
kaldirma konusunda daha etkili olabilir.
Mahalli kuruluslarda halihazirda yer alan ya da kendi kuruluslarini olusturmak
isteyenlere gonulluluk ve kurulus gelistirme konusunda ve cevrelerindekileri
daha fazla aktiflestirmek ve harekete gecirmek Uzere egitimler verilebilir. Yasal
duzenlemede “Kapasite gelistirme egitimleri, gonulll yénetisimi egitim programi,
gonullu yonetisimi mentdr destegi vb. konularda mahalli kuruluslarin éncelikli olarak
degerlendirilecedi” hususuna yer verilebilir. DuUzenleyici: Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanhgi (CSIDB), TBB, Yerel Yonetimler / Paydaslar: STK'lar, Kent Konseyi
Birlikleri, Bakanliklar basta olmak Uzere ilgili kamu kurum ve kuruluslari, STIGM, VGM,
Universiteler.

Hatirlatma: Mekd&nsal esitsizlikler nedeniyle bazi bireylerin mahallelerinde
digerlerine kiyasla daha az gondulltluk faaliyetinin olmasi katilim éndndeki
engellerden biridir. Daha az aktif kuruluslarin bulundugu mahallelerde
katilmi gerceklestirmek icin hangi desteklere ihtiyac oldugunun anlasiimasi
gerekmektedir.

29 Ucretli profesyonel tam zamanli en az 1 calisana sahip kuruluslar.
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Alan/Amag¢/Oncelik Politika Secenekleri

Alan: Katilim, Ortam, is  Mahalli kuruluglara génulliiliik ve toplum gelistirme konularinda kapasite

Birligi gelistirme egitimleri verilmesi

Amag: Tesvik etmek. - Mahallikuruluslarda halihazirda yer alan ya da kendi kuruluslarini olusturmak
isteyenlere cevrelerindekileri daha fazla aktiflestirmek ve harekete gegirmek

Oncelik 1.6: Mahalli Uzere egitimler verilebilir.

Kuruluslara Tesvik. - Yasal duzenlemede “Kapasite gelistirme egitimleri, gonulll ydénetisimi

egitim programi, gonullt yénetisimi mentdr destedi vb. konularda mahalli

o T

kuruluslarin 6ncelikli olarak degerlendirilecedi” hususuna yer verilebilir.
Duzenleyici: CSIDB, TBB, Yerel Yonetimler

Paydaslar: STK'lar, Kent Konseyi Birlikleri, Bakanliklar basta olmak Uzere ilgili
kamu kurum ve kuruluslari, STIGM, VGM, Universiteler.

Tablo 7: Politika Secenekleri - Mahalli Kuruluslara Tesvik

Tuzel kisiligi olmayan, is ve islemleri géndulltler tarafindan ydratdlen
toplumsal gruplari ve dernekleri desteklemek icin yerelin ozellikleri dikkate

alinarak neler yapilabilir?

3.2.2. Amag 2. Karar alma mekanizmalarina katilim saglamak

Demokratiklesmenin ve vatandas katiiminin giderek daha onemli bir hale geldigdi
gunumuzde insanlarin gonulluluk yapmasiyla birlikte aktif vatandaslhdin yayginlasmasini
ve sivil katilimin gucglenmesini hedefliyorsak génullulerin karar alma mekanizmalarina
daha fazla katiimini saglamak zorundayiz. Bu cercevede gonullilerin hem ev sahibi
kuruluslarda hem de yerelde/ulusalda kararlar alma mekanizmalarina katilimini
elverisli hale getirmek temel amaclardan biri olabilir° Gondllulugu yayginlastirma
gerekliligi vurgulanirken *“aktif vatandas” ve “sivil katilm” kavramlari gonullulUkle
iliskilendiriimektedir (Holmes, 2009). Gonulluluk, sivil, politik ve sosyal katilimciligin,
demokratik ve adil ydonetimi haiz toplumlarin bir 6zelligi olarak degerlendirilmektedir.
Gonullulerin karar alma mekanizmalarina katilimini saglamaya donuk adimlar hem
gonullulugu artirmakta, yayginlastirmakta ve surdurdlebilirligini saglamakta hem de
aktif vatandasligin ve sivil katilimin guglenmesine olanak vermektedir.

30 Cumhurbaskanhgi ve on bes Bakanligi icerecek sekilde merkezi idarenin karar verme mekanizmalarina katilimi dizenleyen mevzuati ve
mekanizmalari haritalayan ¢alismanin sonucuna gére, Turkiye'de STO'lerin kamu kurum ve kuruluslarinin karar verme stireclerine katiimini
iceren toplam duzenleme sayisi 203'ttr. STO katilimini dizenleyen mevzuatta “STK”, “génilla kurulus”, “kurum, kurulus” ve “uzman” gibi
kavramlara yer verilmekte olup bir yeknesaklik bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin karar verme mekanizmalarina STO
katilimini dzenleyen mevzuat kadar, STO'lerin bir sekilde katilimini éngéren mekanizmalarin sayisi ve dagilimi da bir o kadar daginik ve
kalabalik gérinmektedir. TUrkiye'de mevzuatta yer alan toplam katilim mekanizmasi sayisi 309'dur. S6z konusu katilim mekanizmalarinin
177'si Cumhurbaskanhigina ve Bakanliklara bagdl birimlere ve s6z konusu bakanliklarin tasra teskilatindan ibarettir. Toplam 132'si ayri bir
kurul, komisyon veya calisma grubundan olusmaktadir. Bu sayilara belediyelerin olusturdugu mekanizmalar dahil degildir. Karar verme
mekanizmalarina STO katilimi bakimindan ayri bir kurul, komisyon olarak diizenlenen mekanizmalar arasinda, STO katiiminin acik ve net
bir sekilde dlizenlendigi mekanizma sayisi 74'dur. Bu mekanizmalarin 53'U merkeze, 21'i tasra teskilatina bagl olarak hareket etmektedir
(TUSEV, STGM, 2022).



3.2.2.1. Oncelik 2.1: Karar Alma Mekanizmalarina Katilim

Kamu kurumlarinda karar alma mekanizmalarinda (politika ve mevzuat hazirlik
sureclerinde vb.) sivil katilimi guc¢lendirmek ve génullulerin karar alma mekanizmalarina
katiliminisaglamaktemelamaclardanbiridir.Kararalmasurecglerinegonulltlerinkatilacagi
uygulamalarin duzenlenerek aktif vatandaslik ve katilimcilik farkindaliginin gelistirilmesi
gonullulerin sahiplenme eksikligini azaltici bir etkide bulunabilir. Gonulldldgun degisen
dogasiveyenitoplumsaltaleplerdikkatealindigindagonulltlerin STK'larbastaolmakuzere
kurumvekuruluslardakikararalmamekanizmalarinadogrudankatilimimumkunolabilir.®
Gonullulerin karar alma sureclerinde etkin olarak yer almalari iyi ydnetisimin saglanmasi
acisindandnemlidir. Katim mekanizmalarininyeterince kapsayiciolmamasi,siviltopluma

yeterli alan acilmamasi ve aktor olarak yer verilmemesi ve mevzuat yapim asamalarinda
sivil toplumun katilminin glvence altina alinmamis olmasi yasanan sorunlardandir.
Kamu kurumlarinda halihazirda var olan istisare/danisma mekanizmalarinin daha
etkin, cogulcu, kapsayici hale getirilmesi ve bu mekanizmalara aktif vatandaslarin ve
STK'larin erisiminin saglanmasi icin altyapinin sunulmasi, politika gelistirme sUrecinden
baslayarak STK katilimlarinin artiriimasi icin programlar gelistiriimesi ve toplantilara/
kalkinma plani hazirlik sureclerine/yasama sureclerinde olusturulan komisyonlara
STK katiliminin zorunlu tutulmasi daha demokratik ve seffaf bir sivil katilm surecini

mMmUumkudn kilacaktir. TUrkiye BuUyUk Millet Meclisi (TBMM), Cumhurbaskanhgdi SBB ve

ilgili Bakanliklar ile calisarak mevcut duzenlemelerde degisiklik yapabilir.
Politika Belgeleri, Strateji Belgeleri, Kalkinma Planlari ve Kanunlastirma suUrecine
STK'larin ve vatandasin katilimi ilgili yasalarda ve ydnetmeliklerde yapilacak
duzenlemelerle zorunlu hale getirilmesi, STK'lari ilgilendiren tUm yasalarda STK ve
vatandas katiliminin zorunlu tutulmasi dnerilmektedir. Mevcut duzenlemelerde
degisiklik yapilarak “esitlik ve tarafsizlik ilkesinin” ac¢ik bir bicimde ifade edilmesi
onerilmektedir. Kalkinma Plani, Politika Belgesi, Sura Toplantilari vb. ulusal hedef ve
stratejilerin belirlendigi toplantilara STK gonulltlerinin katilmina iliskin dizenlemeler
yapllabilecegi gibi bu toplantilara katillm saglayan STK temsilcilerinin organizasyon
oncesindekendigdnulluleriileictoplanti(lar)yapmasivebun(lar)ailiskinraporlamasinin
zorunlu hale getirilmesi 6nerilmektedir. Duzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB, TBMM,
STIGM / Paydaslar: Bakanliklar, VGM, Universiteler, STK'lar.
Planlama sureclerinde hem STK hem vatandas katilimint mumkun kilacak yontem
ve yaklasimlar gelistirilebilir. S6z gelimi Kalkinma Planlarinin hazirlanmasinda
halihazirda bir ydntem ve surec takip edilmektedir. Ancak bu yontem ve surecin
tartismaya acilmasi onerilmektedir. Sonrasinda arastirmaya dayali bir bicimde Turk
toplumuna 6zgu katilm modellerini yeniden tasarlamak ve bu modellere uygun
bir bicimde yeni rehberler yayimlayarak ulusal ve yerel duzeyde katilimin artiriimasi
saglanabilir. Paydaslari is birligi icerisinde bir araya getiren ve farkli kurulus tiplerini
(Kamu, STK vb.) ve dlceklerini (mahalli, bélgesel vb.) dikkate alan bir Gonulld Katilim

31 Kurumya da kuruluslara iliskin glveniartirmakicgin agik iletisim strdUrtlmesi, gonullultk programlarinin gelistirilmesi, gonulll yénetisimi
konusunda kapasitesinin artiriimasi, kurum igi hiyerarsinin giderilmesi, kararlara katilimin gtglendirilmesi vb. TUGA (2021) kapsaminda
yapilan nitel arastirma sonuglari gonulltlerin daha fazla karar alma sureglerine katilimi énemsediklerini géstermektedir. Ayrica gonullu
olmayanlarin kurum ve kuruluslarin génulll yonetisimi konusunda kapasite artisindan sonra daha fazla katihm saglayabilecekleri tespit
edilmistir.
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Rehberi hazirlanabilir ve bu Rehber kapsaminda yuz yuUze ve cevrim ici egitimler
gerceklestirilerek ev sahibi kuruluslarinin kapasitesi artirilabilir. Burada dnemli olan
hem mevcut hem de gelecekteki kurum ve kuruluslarin génullu katilimi konusunda
kulturel gelisimlerini olusturmaktir. Diger bir deyisle gonullG katilim kaltdrdnun
gelismesine katkida bulunmaktir. Dizenleyici: Cumhurbaskanhdi SBB, TBMM, STIGM
/ Paydaslar: Bakanliklar, VGM, YYGM, yerel yénetimler, Universiteler, STK'lar, 6zel sektor.

Hatirlatma: Mevzuatta kisitl da olsa katilima yonelik mekanizmalarin ve
duzenlemelerin yer almasi, Meclis komisyonlari vb. uygulamalarda sivil
katihmin halihazirda olmasi ve esitlik ve tarafsizlik ilkesinin anayasal guvence
altindaolmasi butdrbirdizenlemeicin gtcltydénleriolusturmaktadir. istisare
kdltdrandan bulunmasi ve STK'larda mevzuat alaninda nitelikli kisilerin yer
almasi da énemli bir imkandir. Ancak bu dizenleme karar alma sdreglerini
ve mevzuat hazirlamayi zorlastirabilir ve/veya uzatabilir. Mevzuat alaninda
calisan STK’larin kisith sayida olmasi ise bir diger zorluktur. Kamunun istekli
olmamasi ve tarafsizlik ilkesinin gézetilmesinin ¢cok gu¢ olmasi muhtemel
problem alanlarini olusturmaktadir.

Katilimcihgin  tam olarak tanimlanamamasi, goéndllinin hak ve
sorumluluklarini ve yasal mevzuati bilmemesi nedeniyle sdrecin yavaslamasi
ve katiimin STK’larin karar alma ve hareket etme hizina yavaslatici etkisi
olabilir. Karar alma surecine dahil olan géndulliler konusunda gesitliligi ve

kapsayiciligr saglayamama riski hatirda tutulmalidir.



Alan/Amac¢/Oncelik

Alan: Katilim, is Birligi

Amag: Karar alma
mekanizmalarina
katihm saglamak.

Oncelik 2.1: Karar
Alma Mekanizmalarina
Katilim

Politika Secenekleri 1

Vatandaslarin kararalmasiireclerine
katiliminin Politika Belgeleri,
Strateji Belgeleri, Kalkinma
Planlan ve Kanunlastirma siirecine
STK'larin ve vatandasin katilimi ile
ilgili yasalarda ve yonetmeliklerde
dizenlemeler yapilarak zorunlu
hale getirilmesi.

STK'larrilgilendiren tUm yasalarda
STK ve vatandas katilimi zorunlu
tutulabilir.

Mevcut duzenlemelerde
degisiklik yapilarak ‘“esitlik ve
tarafsizlik ilkesi” acik bir bicimde
ifade edilebilir.

Kalkinma Plani, Politika
Belgesi, Sura Toplantilari  vb.
ulusal hedef ve stratejilerin
belirlendigi  toplantilara  STK
gonulltlerinin - katilimina iliskin
duzenlemeler yapilabilecegi gibi
bu toplantilara katilim saglayan
STK temsilcilerinin organizasyon
oncesinde  kendi  génullUleri
ile i¢ toplanti/lar  yapmasi
ve raporlamasl zorunlu hale
getirilebilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB,
TBMM, STiGM

Paydaslar: Bakanliklar, VGM,
Universiteler, STK'lar.

Politika Segcenekleri 2

Planlama surecglerinde hem STK hem
vatandas katilimini mimkin kilacak
yontem ve yaklasimlar gelistirilmesi

Kalkinma Planlarinin  hazirlanma
yontem ve sUregleri tartismaya
aclilabilir

Arastirmaya dayali bir bicimde Turk
toplumuna 6zgU katilim modellerini
yeniden tasarlanarak, bu modellere
uygun yeni rehberler yayimlayarak
ulusal ve yerel duzeyde katilm
artirilabilir.

Paydaslari is birligi icerisinde bir
araya getiren ve farkhh kurulus
tiplerini  (Kamu, STK vb) ve
olgeklerini  (mahalli, bdlgesel vb.)
dikkate alan bir Gonulli Katilim
Rehberi hazirlanabilir ve bu Rehber
kapsaminda yUz yUze ve gevrim igi
egitimler gerceklestirilerek ev sahibi
kuruluslarinin kapasitesi artirilabilir
(Gonullu katilm kaltdrdnun
gelismesine katki).

Duzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB,
TBMM, STIGM

Paydaslar: Bakanliklar, VGM, YYGM, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar, &zel
sektor.

Tablo 8: Politika Segenekleri - Karar Alima Mekanizmalarina Katilm

Gondullalerin farkl ev sahibi kurum veNeya kuruluslardaki karar alma
sureclerine katilimi en etkili ve verimli sekilde nasil gerceklestirilebilir?

Yeni iletisim teknolojilerinin de etkili ve verimli kullanildigi karar alma

mekanizmalari ve modelleri neler olabilir?
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3.2.2.2. Oncelik 2.2: STK ve Yerel Yonetimler Arasinda Etkilesim

Turkiye, ozellikle afetler karsisinda kamunun afetle mucadelede STK'larla is birligi
yapmasi gerektigi gercegiyle karsi karsiya kaldi ve bu durum génulld calismalarin
ve sivil toplumun 6nemini bir kez daha vurguladi. Bu noktada, halkin katilimina agik
mekanizmalarin eksikligi dnemli bir faktor olarak dne cikmaktadir. Ancak, gdnullulerin
ve STK'larin kararlilidi ve direnci, olumlu bir is birligi ortami olusturmak icin potansiyel
bir zemin sunmaktadir. Bu zemin, ortak bir dil gelistirmek, birlikte politika olusturmak
ve belirlenen hedeflere ulasmak icin dnemli bir firsat olarak degerlendirilebilir. Afetlerle
ve krizlerle mucadelede toplumun kendisinin 6nemli bir rol oynadigi gorulmektedir.
Bu nedenle, guclu kamu-sivil toplum is birligi ve iletisimi, gdnulluluk politikalarinin
guclendirilmesi icin dogru bir zamandir. Su anda, bu konuda savunuculuk yapmak ve
guclu alanlar olusturmak icin uygun bir zaman oldugu séylenebilir. Arastirmaya katilan
kuruluslarin %59,78'i son 12 ay icerisinde merkezi kamu kurumlari ile is birligi yaptigini
belirtmistir.Bugoreceyuksekbirorandir.Arastirma érneklemisinirlidir Amabunaragmen
merkezi kurumlarla is birligi onemli bir imkan olarak degerlendirilebilir. Kuruluslarin
%69,57'si son 12 ay icerisinde yerel kamu kurumlari (belediyeler, kamu kurumlarinin il
teskilatlar) ile is birligi yaptigini belirtmistir. Kamu ile is birligi yapilan hususlarda yerel
yonetimler dne ¢cikmaktadir ve bu is birlikleri 6zetle sunlardan olusmaktadir: Dezavantajli
insanlarin topluma kazandirilmasi, ortak agac¢ dikme, bayram senligi gibi faaliyetler
gerceklestirilmis; atolyeler, projeler gibi ortak ¢calismalar yapilmis; surdurulebilirlik, kaltar
sanat, sivil toplum birimi kurulmasina ydnelik destekler verilmistir. Mekan ve ekipman,
afis tasarimi, iftar, ikram, ulasim vb. destekler alinmistir (NSA Turkiye, 2024). Bu baglamda
sivil toplumun karar alma mekanizmalarina katilimini desteklemek ve STK'lar ile yerel
yonetimler arasindaki etkilesimi arttirmak amaciyla asagidaki dneriler gelistirilmistir.
Kent konseyi mevcut mevzuatlarinda duzenleme yapilarak ydonetmelikte kapsayicilik
ekseninde degisiklik yapilmasive Belediye Kanunu'nailgilihukumlerin eklenmesi kent
konseylerinin islevselligini, etkinligini ve nihayetinde yerel ydnetimlerde sivil katilimi
artirabilir ve nihayetinde demokratik yerel yonetisimi iyilestirilebilir. Kent Konseyi
mevcut mevzuatinda (Kent Konseyi Yonetmeligi) gonulluluk ve goénulla katilimi
ekseninde guncellemeler yapilabilir. Gerekmesi durumunda 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun kent konseyleriyle ilgili olan madde 76'da da duzenlemeler yapilabilir.
Gonulluluk faaliyetlerinde kullanilmak Uzere Kent Konseyine butge tahsis edilebilir
ve/veya ilgili projenin butcesi yerel yonetimler, merkezi idare kurumlari/il teskilatlari
velveya dzel sektor aracihilyla saglanabilir. DUzenleyici: CSIDB, TBB / Paydaslar: Kent
Konseyleri Birlikleri, yerel ydnetimler, STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar, 6zel sektor.
STK'lar ve yerel yonetimler arasinda cesitli is birlikleri gelistirilse de uzun vadeli ve
kalicriliski ve etkilesim imkanlari sinirhdir. Bu cercevede yerel diyalog aglari (Yerel STK
& Belediye is birligi agi gibi) kurulmasi saglanabilir. TBB, STIGM ve VGM duzenleyici
kurumlar olarak gdrev alabilir ve STK'larla ve Universitelerle birlikte calisabilir.
DuUzenleyici: CSIDB, TBB, STIGM, VGM / Paydaslar: Kent Konseyleri Birlikleri, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar, 6zel sektor.



Hatirlatma: Mevcut mevzuat calismalarinin olmasi guglu bir yonduar ancak
halihazirda mevzuatta kent konseylerinin butce acgisindan belediyeye bagli
olmasi ve siyasi iliskiler etrafinda gelismesi ciddi bir zayiflik olusturmaktadir.
Yerel yonetimlere gonulli ve STK katiiminda mevzuatin asiri burokratik
hale getirilme ve katilimi engelleme riski yuksek duzeydedir. Ayrica
yerel yonetimlerin dogrudan kendilerinin géndullllerle birlikte faaliyet
yapabilmesinin onunu tikama riski bulunmaktadir. Zira kent konseyleri
mevzuati genis olsa da uygulamada ¢ikan sorunlar nedeniyle islevsizdir
ve eger gonulldlik yerel yonetimler baglaminda sadece kent konseyleriyle
iliskilendirilirse bu durum goéndlldluk faaliyetlerine de zarar verebilir. Ag
kurma konusunda kurumlarin isteksiz davranmasi, benzer siyasi goruslerin
birlikte hareket ermesi ve diger STK'larin ag kurma kabiliyetlerinin sinirl
olmasi nedeniyle bazi STK'larin disarida birakilmasi s6z konusu olabilir.

Alan/Amac¢/Oncelik Politika Secenekleri 1 Politika Secenekleri 2
Alan: Katilim, is Birligi Kent Konseyi Yénetmeligi'nde goniilliliik/ Yerel diyalog aglan
gonilli  katimi  ekseninde glincellemeler kurulmasi
Amag: Karar alma yapilmasi
mekanizmalarina - Uzun vadeli ve kalic
katilim saglamak - Gonulluluk faaliyetlerinde kullanilmak Uzere isbirliklerine yonelik Yerel
Kent Konseyine bultce tahsis edilebilir ve/ Diyalog Aglari (Yerel STK&
Oncelik 2.2: STK ve veya ilgili projenin butcesi yerel yonetimler, Belediye is birligi agi gibi)
Yerel Yonetimler merkezi idare kurumlari/il teskilatlari ve/veya kurulmasi saglanabilir
Arasinda Etkilesim 0zel sektor aracihigiyla saglanabilir. - TBB, STIGM ve VGM
5393 sayili Belediye Kanunu'’nun kent duzenleyici kurumlar
konseyleriyle ilgili olan madde 76'da da olarak gorev alabilir ve
dlzenlemeler yapilabilir. STK'larlave Universitelerle

birlikte ¢calisabilir.
Duzenleyici: CSIDB, TBB
Paydaslar: Kent Konseyleri Birlikleri, yerel Diizenleyici: CSIDB, TBB,
yénetimler, STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar, STIGM, VGM/
ozel sektor. Paydaslar: Kent Konseyleri
Birlikleri, yerel ydnetimler,
Universiteler, STK'lar, o0zel
sektor.

Tablo 9: Politika Secenekleri - STK ve Yerel Yonetimler Arasinda Etkilesim

Yerel yonetimlerde gondulldlerin ve STK’larin katilimini ve birlikte faaliyet
gostermesini mumkun kilacak ve sadece yasa duzeyinde kalmayan, asiri

burokrasive prosedur getirmeyen ve yerel siyasidinamiklerigéz ardietmeyen
uygulama modelleri konusunda onerileriniz nelerdir?
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3.2.2.3. Oncelik 2.3: Génlillaluk Meclisi/Ofisi ve Génlilliiluk Federasyonu

Yerel yonetimlerin gonulltler ve STK'lar icin iyi bir katihm araci oldugu bilinmektedir.
Ayrica ulusal dlcekte de karar alma mekanizmalarina katilim énemlidir. Bazi AB Uye
Devletlerinde, gonulluluk icin elverisli bir ortam gelistirme c¢abalarina 6nculuk etmek
Uzere 6zel olarak tasarlanmis organlar bulunmaktadir. Ornegin, Hirvatistan Kanunu,
gonullulugu desteklemeye yonelik politika tedbirlerini baslatmak ve savunmaktan
sorumlu hukumetin danisma organi olarak bir Ulusal Génullulugu Gelistirme Konseyi
ongormektedir. Ayni Kanuna gédre Konsey 19 Uyeden olusmakta ve hem hukumet
hem de STK temsilcilerini icermektedir. Uyeler iki yillik bir dénem icin atanmakta ve

doénemler arasinda degisiklik yapilabilmektedir. Konsey, digerlerinin yani sira Gonulluluk
Kurallarinin gelistiriimesinden de sorumludur.

Ulusal duzeyde sivil toplum-kamu diyalogunu gelistirmeye yonelik Ust kurulun

olusturulmasi, kamu kurumlari ile STK'lar arasinda iletisim ve koordinasyon eksikligini
giderebilir ve STK'larin kamuya erisimini kolaylastirilabilir. Zira kamu kurumlarinda,
gonullulugu butuncul olarak ele alacak muhatap bir kurum olmamasi bazi problemlere
yol acabilmektedir.*?
Gonullulukleilgilipolitikavestratejileriveriyedayalive katilimcibiryaklasimlabelirlemek
Uzere STK, Universite, yerel ydnetimler, 6zel sektor ve kamu kurumlari temsilcilerinin
yer alacagi bir Gonulluluk Meclisi olusturulmasi dnerilmektedir. Gonulluluk Meclisi ya
da Gonulluluk Meclisi'nin de bunyesinde yer alacagi Cumhurbaskanligi Gonullaluk
Ofisi'nin  kurulmasi baska bir 6neridir. Cumhurbaskanligi bunyesinde yer alan
Dijital DénUstm Ofisi, Finans Ofisi, CBIKO ve Yatirim Ofisi gibi sadece goénulluluk
faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik calismalar yapan bir ofisin kurulmasi Turkiye'de
dnemli bir gelisme saglayabilir. IKO’nun ulusal staj programi kapsaminda yaptidi gibi
yine genclere yonelik “ulusal gdnullultk programi” gelistirilebilir.
Duzenleyici: Cumhurbaskanhgdi, Cumhurbaskanhdi SBB / Paydaslar: Bakanliklar, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar.
Ev sahibi kurulus ile gonullu arasindaki iliskiyi duzenlemekle yukimlu olmak Uzere
hak ve masraflarla ilgili dizenleme yapmak ve akreditasyonu saglamak amaciyla
Gonullu Federasyonu kurulabilir. Gonullu kuruluslarin bir araya gelecedi federasyon
yapisiyla tamamen sivil bir organizasyon kurulabilir. DUzenleyici: Cumhurbaskanligi,
Cumhurbaskanligi SBB/ Paydaslar: Bakanliklar, yerel yonetimler, Gniversiteler, STK'lar.

32 “Gonulluluk arastirmalari ve ilgili kurumlar s6z konusu Ulkelerdeki devlet-toplum iliskilerinden bagimsiz dustnulmemelidir. Gerek
kavramsal gerekse kurumsal ve yasal gelisim devletin gonulldlik alanini nasil konumlandirdigiyla yakindan ilgilidir. Devletler gonulluluk
aglari, ajanslari, merkezleri vb. yapilar kurmaktadir. Cok sayida Ulkedeki gonulluluk ¢alismalari neredeyse tek bir merkezden koordine
edilmektedir. Bu durum gonulltluk arastirmalarinin sureklilik kazanmasina imkan tanimaktadir. Ayrica arastirmalardan hareketle politika
ve uygulama onerileri gelistirilmekte, veriler izlenerek yeni ihtiyaglar ve stratejiler gelistirilebilmektedir.” (Senturk, 2020, s. 15).
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< Alan/Amac¢/&ncelik Politika Secenekleri 1 Politika Segenekleri 2
'Z’“ Alan: Ortam, Katilm, is  Génulliliik Meclisi ve/veya Gonlillliliik Federasyonu kurulmasi
: Birligi Cumhurbaskanhgr Goéndllalik Ofisi
= kurulmasi - Ev sahibi kurulus ile gonullu
2 Amag: Karar alma arasindaki iliskiyi duzenlemekle
% mekanizmalarina - Gonuallalukle  ilgili politika  ve yUukimlU olmak UGzere hak ve
8 katihm saglamak. stratejileri veriye dayali ve katilimcli masraflarla ilgili duzenleme
bir yaklasimla belirlemek Uzere yapmak ve akreditasyonu
Oncelik 2.3: STK, Universite, yerel ydnetimler, saglamak amaciyla Gonullu
Gonullaluk Meclisi/ Ozel sektdor ve kamu  kurumlari Federasyonu kurulabilir. GonullG
Ofisi ve Gonulluluk temsilcilerinin  yer alacagr  bir kuruluglarin bir araya gelecegdi
Federasyonu Gonulluluk Meclisi olusturulabilir. federasyon yapisiyla tamamen
DigertaraftanGonullulik Meclisiyada sivil bir organizasyon kurulabilir.
Gonulluluk Meclisi'nin de bunyesinde
yer alacagi Cumhurbaskanhgdi Duzenleyici: Cumhurbasgkanhdi,
Gonulluluk Ofisi'nin kurulmasi Cumhurbaskanligi SBB
onerilmektedir. Cumhurbaskanli§i Paydaslar: Bakanliklar, yerel

buUnyesinde yer alan Dijital DonlUsum  yonetimler, Universiteler, STK'lar
Ofisi, Finans Ofisi, CBIKO ve Yatirm

Ofisi  gibi  sadece  goénulluluk

faaliyetlerinin gelistiriimesine

yonelik calismalar yapan bir ofisin

kurulmasl Turkiye'de o6nemli bir

gelisme saglayabilir. IKO'nun ulusal

staj programi kapsaminda yaptidi

gibi yine genglere yoénelik “ulusal

gonulluluk programi” gelistirilebilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanhgi,
Cumhurbaskanligi SBB

Paydaslar: Bakanliklar, yerel yonetimler,
Universiteler, STK'lar.

Tablo 10: Politika Secenekleri - Génulltlik Meclisi/Ofisi

Turkiye'de gondlltluk politikalarini gelistiren ve gonulldluk alanina kapasite

gelistirme konularinda destek veren, diuzenleyici vazifesi olmayan kurumsal

bir yapi konusundaki dusunceleriniz nelerdir? STK'larin kuracagi bir
Gonulldluk Federasyonu’nun gucgla ve zayif yonleri ile bu federasyona yonelik
firsat ve tehditler nelerdir?




3.2.3. Amagc 3. Farkindaligi artirmak

Gonulluluk kavraminin ve uygulamalarinin yayginlasmasi icin iletisim ve farkindalik
calismalarinin yurutulmesi gereklidir. Génulluluk alanindaki gorunurluk ¢alismalarinin
artirilmasi katilimi ve sosyal etkiyi artirici bir nitelik tasimaktadir. Gonulluluk yapmak igin
iyi imkanlar sunmak kadar insanlarin bu imkanlardan haberdar olmasi da dnemlidir.
insanlarin ilgilerini ceken ve onlar katilmaya ve génullilik yapmaya motive eden ve
imkanlari kolayca gdérebilmeleri icin gonulluluk konusundaki iletisim faaliyetlerinin yeni
bir bakis acisiyla ele alinmasi gerekmektedir. Daha buyuUk ve kurumsallasmis kurum
ve kuruluslar faaliyetleri hakkinda bilgi saglama konusunda oldukga nitelikli iletisim
calismalariydnetmektedir. Benzer bicimde kliicUk ve daha az kurumsallasmis kuruluslarin
yurutecekleri iletisim calismalarinin daha etkili olmasi beklenmektedir. insanlar amaca
yonelik guclu bir bag hissederlerse ve katkilarinin yarattigi farki ilk elden gérme firsatina
sahip olurlarsa génulluluk yapma olasiliklari daha yuksek olacaktir. Gonulluluk yapan
ya da henuUz hi¢c baslamamis insanlari duzenli gdénullultk faaliyetlerine katilmasinin
saglanmasi kritiktir.

3.2.3.1. Oncelik 3.1: Gonulluliik Politika ve Strateji Belgeleri

Farkindaligin olusturulmasinda kamu kurumlarinin ve kuruluslarinin yayimlayacagdi
politika belgelerinin édnemli bir yeri vardir. Zira toplumda yeterli itibari edinememesi,
biling duzeyinin dusuk olmasi, onyargilarin  bulunmasi nedeniyle goénullidligun
yayginlastirilmasi zorlasmaktadir. S6z konusu belgelerin bir kisminin kamunun en Ust
duzey makami tarafindan yayimlanmasi hem toplum ve medya hem de tUum kurum
ve kuruluslar tarafindan benimsenmesine olanak saglamaktadir. Diger bir deyisle
farkindalik artirma calismalarinin temeline politika belgelerinin konumlandiriimasi farkl
paydaslarin daha hizli bir bicimde meseleyi benimsemesine ve sahiplenmesine katki
vermektedir. Zira farkindalik eksikligi nedeniyle gonulluluk faaliyetlerinde her kurum
tarafindan gereken kolaylik saglanmamaktadir. GonullUler tarafinda kendilerine yonelik
farkll tutumlar olduguna dair bir algi bulunmaktadir. ilgili politika belgelerinde Kamu-
STK s birligine dzel olarak vurgu yapilmasi ve iyi drneklerin paylasilmasi kamunun birlikte
calistigl STK'lari daha gorunur hale getirecektir. Bu durum kamu idarelerinde STK'lara
ve goénullulere dair yaklasimi ve tutumu olumlu etkileyecektir. Diger taraftan kamu-
STK is birliginde gerceklestirilen 6nemli projelerde bazen STK'larin goéranarlugu arka
planda kalabilmekte ve bu durum STK'larda ve gonullilerde motivasyon kaybina yol
acabilmektedir. Dolayisiyla ilgili politika belgeleri alanda hem motivasyonu saglayacak
hem de olumlu yargilari destekleyerek is birliginin saglanmasinin 6nunu acacaktir.
“‘Gonulluluk Politika Belgesi” ve bes yillik donemleri iceren “Gonulluluk Strateji
Belgesi” hazirlanmasi 6nerilmektedir. Gonulluluk Politika Belgesi, devletin gonulluluk
alanini gerek kamuda gerekse kamu disinda nasil konumlandirdigini ele alan,
kamunun misyonunu, vizyonunu ve ilkelerini tanimlayan genel bir cerceve metin
olarak dusunulebilir. Sonrasinda bu Politika Belgesi'ne dayanarak “Gonulluluk Strateji
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Belgesi” her bes yillik donemler icin hazirlanabilir. Strateji Belgesi, Cumhurbaskanhgi
SBB tarafindan hazirlanan Kalkinma Planlari ile es gudumlu ve/veya iliskili bir
bicimde gelistirilebilir. Kalkinma Planlarinda sivil toplum ve génullulukle ilgili
daha fazla hedef yer alabilir. Kalkinma Plani hazirlanan yilda Strateji Belgesi de
hazirlanabilir ancak gerekli guncellemeleri yapabilmek icin Kalkinma Plani’'ndan alti
ay sonra yayimlanabilir. DUzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB, STIGM, VGM / Paydaslar:
Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligi, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu
idareleri, yerel ydnetimler.

Kamu-STK is birligi cercevesiniiceren bir “Kamu-STK is Birligi Yonergesi” hazirlanabilir.
Bu cerceve metinde is birligine iliskin finansal ve yonetimsel konularin yani sira
gorunurlukle ilgili kurallara da yer verilebilir. STK'lar ve STK'larla is birligi yapan
merkezi ve yerel kamu idarelerinin katilimiyla bir Yesil Kitap ve ardindan Beyaz
Kitap hazirlanmasi dnerilmektedir. Bu calismalarin tercih edilmemesi durumunda
Dernekler Kanunu ve Vakiflar Kanunu'nda gonullultkle ilgili maddelerde degdisiklik
veya duzenlemeyapilmasi onerilmektedir. Budurumda kamu kurumlarive kuruluslari
-zorunlu olarak- “STK'larla is Birligi Belgesi”, (géruanurlUk kurallar dahil) STK'lar ise
-istege bagh olarak- “Kamu Kurumlari ve Kuruluslari is Birligi Belgesi” hazirlayarak
yayimlayabilir. Kamu-STK is birliginde gerceklestirilen ortak ¢calismalarin ilgili kamu
kurumunun ve STK'larin iletisim kanallarindan kamuoyu ile paylasilmasi zorunlulugu
getirilebilir. S6z konusu yaklasimi iceren belgeyi ve/veya metni internet sitesinde
paylasan STK'lara ulusal ve uluslararasi finansal desteklerin dagitiminda arti puanlar
verilerek ilgili kuruluslar tesvik edilebilir. Dlzenleyici: STIGM, VGM, Cumhurbaskanligi
SBB / Paydaslar: TBMM, Bakanliklar, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu
idareleri, yerel ydnetimler.

Hatirlatma: Farkli kurumlar tarafindan hazirlanan belgeler (GSB, 2019 yili
Gonullalak Strateji Belgesi; ASHB'nin (2022-2023) Sivil Toplum Vizyon Belgesi
ve Eylem Plani vb.) olsa da butluncul ve kapsayici olarak daha énce hig
yapilmamisolmasihemavantajhemdedezavantajolusturmaktadir. Kamuda
gonullalugun sahiplenilmemesi (taraf kurumlarca sahiplenilmemesi riski) ve

degisime direng gosterilmesi s6z konusu olabilir. Ancak guclu kamu idaresi
ile paydaslarin katiimi saglandiginda ilgili belgeler yayimlanabilir. Zira
STK'lar bu konuda is birligine hazirdir. Kamu-STK is birliginin duyurulmasinda
asimetrik enformasyon iliskisinin farkinda olunmasi énemlidir. Ayrica
yogun paylasimlar ya da paylasim dilindeki sorunlar nedeniyle gondllinudn
emeginin degersizlestiriimesi séz konusu olabilir. Diger taraftan konjonktdrel
kaygilar nedeniyle hem STK’larin hem de kamu kurumlarinin is birliklerini
paylasmama egiliminde olma ihtimalleri hatirda tutulmalidir.



Alan/Amag¢/Oncelik Politika Secenekleri 1 Politika Secenekleri 2

Alan: is Birligi, Katihm “Gonullaluk Politika Belgesi” ve bes “Kamu-STK is Birligi Yonergesi”
yilhlk dénemleri iceren “Gonullalak
Amag: Farkindaligi Strateji Belgesi” - s birliginin finansal ve ydnetimsel

artirmak.

Oncelik 3.1: Gonulluluk
Politika ve Strateji
Belgeleri

Gonulluluk Politika Belgesi:
Devletin gonulluluk alanini gerek
kamuda gerekse kamu disinda
nasil konumlandirdigini ele alan,
kamunun alandaki misyonunu,
vizyonunu ve ilkelerini tanimlayan

genel bir cergeve metin
hazirlanabilir.
Gonulluluk Strateji Belgesi:

Gonulluluk  Politika  Belgesi'ne
dayanarak, her bes yillik dénemler
icin hazirlanabilir. *Strateji
Belgesi, Cumhurbaskanligi SBB
tarafindan hazirlanan Kalkinma
Planlari ile es gudumld ve/veya
iliskili bir bicimde gelistirilebilir.
Kalkinma Planlarinda sivil toplum
ve gonulldltkle ilgili daha fazla
hedef yer alabilir. Kalkinma Plani
hazirlanan yilda Strateji Belgesi
de hazirlanabilir ancak gerekli
glincellemeleri yapabilmek igin
Kalkinma Plani’'ndan alti ay sonra
yayimlanabilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanhgdr SBB,

taraflarinin yani sira gértnurlUkle
ilgili kurallara da yer verilebilir.

STK'lar ve STK'larla is birligi yapan
merkezi ve yerel kamu idarelerinin
katihmiyla bir Yesil Kitap ve
ardindan Beyaz Kitap hazirlanabilir.
Bu calismalarin tercih edilmemesi
durumunda Dernekler Kanunu
ve Vakiflar Kanunda gonullikle
ilgili maddelerde degisiklik
veya dizenleme yapillmasi
onerilmektedir. Bu durumda kamu
kurumlart ve kuruluglari -zorunlu
olarak- “STK'larla is Birligi Belgesi”,
(gérunuarluk kurallarr dahil) STK'lar
ise -istege bagh olarak- “Kamu
Kurumlari ve Kuruluslari is Birligi
Belgesi” hazirlayarak yayimlayabilir.
Kamu STK is birliginde
gercgeklestirilen ortak calismalarin
ve ilgili kamu kurumunun ve
STK'larin  iletisim  kanallarindan
kamuoyu ile paylasiimasi
zorunlulugu getirilebilir. S6z konusu
yaklasimi iceren belgeyi vejfveya
metni internet sitesinde paylasan
STK'lara ulusal ve uluslararasi
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STiIGM, VGM finansal desteklerin dagitiminda
Paydaslar: Cumhurbaskanhg iletisim arti puanlar verilerekilgili kuruluslar
Bagskanlgy, STK'lar, Universiteler, tesvik edilebilir.

merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel

yénetimler. Diizenleyici: STIGM, VGM,

Cumhurbaskanligi SBB

Paydaslar: TBMM, Bakanliklar, STK'lar,
Universiteler, merkezi ve yerel kamu
idareleri, yerel yonetimler.

Tablo 11: Politika Secenekleri - Gondulltluk Politika ve Strateji Belgeleri

Gonulla ve gonulld faaliyetlerinin toplumsal, kalturel, ekonomik katkilarinin

paylasiimasi ve farkindaliginin artirilmasina yonelik hangi adimlar atilabilir?




3.2.3.2. Oncelik 3.2: Farkindalik Artirma/Kampanyalari

Gonulluluk faaliyetlerinin  degersiz gorulmesi, yeteri kadar gérunur olmamasi,
onyargilarin varhgi alandaki onemli sorunlardir. Farkindalik artirma c¢alismalari ile bu
sorunlar giderilebilir ya da azaltilabilir. Zira iletisim kaynaklari ¢esitlidir ve sosyal medya
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir. Ayrica gonulluligun goérunuarldgunun artmasiyla
gonullu katilimi artabilir, rol modeller cogalabilir ve bu nihayetinde gonulluluk bilincinin
gelismesini destekleyebilir.

Politika Belgesi ve Gonulluluk Strateji Belgesi (bes yillik) kapsaminda farkindalik

artirmaya yonelik “Gonullultk iletisim Stratejisi Belgesi” yayimlanarak gerek ulusal

yayin yapan kuruluslara gerekse kamu kurum ve kuruluslarina gérevler verilebilir.
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Ayrica bu belge medya ve yeni medya yayincilariyla paylasilarak yayinlarinda
génulluluge yer vermeleri tesvik edilebilir. Cumhurbaskanhigi iletisim Baskanhidi
ulusal yayin yapan kuruluslara verecegi gdrevin yani sira kamu spotlari yayimlayarak
toplumdaki duyarliligin gelisimine katkida bulunabilir. S6z gelimi yayinlarda iyi
hikayelerin yayinlanmasina belli bir yUzde ayrilmasi zorunlu hale getirilebilir. Her
kamu kurum ve kurulusu “Gonulluluk Politika Belgesi”, “Gonulluluk Strateji Belgesi”
ve “Gonulluluk iletisim Stratejisi Belgesi” cercevesinde Gonullulik Programi ve/veya
Yilhk Program kapsaminda iletisim ve farkindalik calismalari planlayabilir. DUzenleyici:
Cumhurbaskanhgi SBB, Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhdi / Paydaslar: STIGM,
VGM, TBMM, Bakanliklar, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel
yonetimler.

Politika Belgesi ve Gonulluluk Strateji Belgesi (bes yillik) kapsaminda her yil ulusal ve
uluslararasi katilima acik génulluluk konferansi duzenlenebilir. STIGM ayni zamanda
her yil en az uUc¢ kentte yerel olcekte gonulluluk konferanslari gerceklestirebilir.
Bu konferanslar sadece akademik bildirilerin sunuldugu klasik konferanslardan
farkli olarak atdlye calismalari, egitim ve ag kurma vb. etkinlikleri icerecek sekilde
tasarlanabilir. Duzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB, Cumhurbaskanhigi iletisim
Baskanligi / Paydaslar: STIGM, VGM, TBMM, Bakanliklar, STK'lar, GUniversiteler, merkezi
ve yerel kamu idareleri, yerel ydnetimler.

33 Arastirmada katilimcilara (n=4429) gonullu olmama nedenlerine iliskin bazi ifadeler okunmus ve bunlardan her birinin kendileri igin
gegerli olup olmadigini “1=Hi¢ gegerli degil”, “5=Tamamen gegerli” olacak sekilde 1ila 5 arasinda belirtmeleri istenmistir. 3.23 puanla “Kimse
bana gonullu olup olmayacagimi sormadi” ve 3.22 puanla “Gonulld olma” aliskanhidina sahip degdilim” ifadeleri en ¢ok puanlanan ifadeler
arasindadir (TUGA, 2021).
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Alan/Amag¢/Oncelik

Alan: is Birligi, Katilim

Amag: Farkindalgi
artirmak.

Oncelik 3.2: Farkindalik
Artirma/Kampanyalari

Politika Secenekleri 1

“Gonallilik iletisim Stratejisi Belgesi”

Politika Belgesi ve Gonulluluk
Strateji Belgesi (bes yillik)
kapsaminda farkindalik artirmaya
dénUk “Génulltluk iletisim Stratejisi
Belgesi” yayimlanarak gerek kamu
yayincilarina gerekse kamu kurum
ve kuruluslarina gdrevler verilebilir.
Génulluluk iletisim Stratejisi Belgesi
medya ve yeni medya yayincilariyla
paylasilarak yayinlarinda
gonulluluge yer vermeleri tesvik
edilebilir.

Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanhdr kamu  yayincilarina
verecegi gdrevin yani sira kamu
spotlari yayimlayarak toplumdaki

duyarhligin  gelisimine  katkida
bulunabilir.

Her kamu kurum ve kurulusu
“Gonulluluk Politika Belgesi”,
“Gonulluluk  Strateji Belgesi” ve
“Gonulluluk iletisim Stratejisi

Belgesi” cergcevesinde Gonulluluk
Programi ve/veya Yillik Program
kapsaminda iletisim ve farkindalik
calismalari planlayabilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB,
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi
Paydaslar. STIGM, VGM, TBMM,
Bakanliklar, STK'lar, Universiteler,
merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel
yonetimler.

Politika Secenekleri 2

Yilhik Ulusal ve
Gonullulik Konferansi

Uluslararasi

Politika Belgesi ve Gonulluluk
Strateji Belgesi (bes  yilhk)
kapsaminda STIGM ile is birliginde
her yil ulusal ve uluslararasi
katihma agik gonulltluk konferansi
duzenleyebilir.

STIGM ayni zamanda her yil en az
U¢ kentte yerel olgekte gonulluluk
konferanslari gergeklestirebilir
(atdlye calismalari, egitim ve ag
kurma vb. etkinlikleri icerecek
sekilde)

Duizenleyici: Cumhurbaskanligr SBB,
Cumhurbaskanlig iletisim Baskanhgi /
Paydaslar: STIGM, VGM, TBMM,
Bakanliklar, STKlar, Universiteler,
merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel
yonetimler.

Tablo 12: Politika Secenekleri - Farkindalik Artirma/Kampanyalar

Medya ve ozellikle yeni medyanin gucunden gonulltlak faaliyetleri azami
duzeyde nasil yararlanilabilir? Gonudlldligun dogasini godzeterek ve

gondulldluk kaltardne uygun olarak kamu kurum ve kuruluslari farkindalik
calismalarini nasil ve hangi yontemlerle gerceklestirebilir?




3.2.3.3. Oncelik 3.3: Egitimde Gonulliluk

Gonullu sayisinin az ve niteliginin dusuk olmasi, egitim mufredatinda gonulldldgun
konumlandirmasinin sinirli bir bicimde gerceklestiriimesiyle iliskilendirilmektedir. Diger
bir deyisle Universite ve lisedeki gonullulik uygulamalarinin gonulluluk kaltardnun
olusmasinda ge¢ kalinmasina sebep olmasi ile Turkiye'deki gonulluk sure ve sayilarinin
Avrupa'dakinin altinda olmasi arasinda iliski kurulmaktadir. Gonulluluk faaliyetlerine
erkenyaslarda baslamanin gonullt katilminiartirmada ve surdurulebilirligini saglamada
onemli bir payi oldugu bilinmektedir. KUgUk yasta verilen egitim sayesinde génulluligun
surdurulebilirligi saglanabilmektedir. Bu c¢ercevede egitim sisteminde goénullugu
tesvik eden butunsel politikalar ve yenilik¢i egitim, uygulama ve oyun vb. modellerinin
gelistirilerek (okul 6ncesinden liseye kadar) genclerin ve ¢cocuklarin génulluluk alaninda
bilinglendirilmesi hedeflenmektedir.

Anaokulundan Universiteye kadar her egitim duzeyinde gonulluluk faaliyetleri
konumlandirilabilir. Her egitim duzeyinde gonullu faaliyetlere katilimi tesvik eden
uygulamalarin gelistirilmesi, uygulama modellerinin mufredat icinde gelistirilmesi
ve egiticilerin egitiminin verilmesi dnerilmektedir. MEB'in koordinatorliGgunde ve
ilgili paydaslarin dahil edildigi bir egitim ve uygulama gelistirme sureci baslatilabilir.
Gonulluluk faaliyetleri kuramsal olarak degil uygulama temelli bir yaklasimla alinabilir.
Uygulamanin yayginlastirilmasi icin kulUp faaliyetlerinin artirilmasi ve tesvik edilmesi
onerilmektedir. Liselerde gdénullu calisma alanlari belirlenebilir. MEB duzenleyici
kurum olarak ilgili Bakanliklarla ve STK'larla birlikte ¢calisabilir ve Egitim Sendikalarini
da dahil edebilir. Tek tip programlar olusturulmasi -cografi ve kulturel farklliklar
nedeniyle- uygulamada zorluklara neden oldugu igin “yerellestirme” potansiyeli
yUksek bir program gelistirilmesi énemlidir. DUzenleyici: MEB, YOK / Paydaslar:
STIGM, VGM, Bakanliklar, STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel
yoénetimler.

Her egditim duzeyindeki okullarda gonulld  koordinatérldgunun  kurulmasi
onerilmektedir.  Goénullt  Koordinatérleri  egitim  kurumlarindaki ~ génullu
faaliyetlerin planlamasindan ve yUrutUlmesinden sorumlu olabilir. Ogretmenlerin
goérevlendiriimesi s6z konusu olmayacaktir. MEB'e bagdli okullarda Okul Aile Birlikleri,
Universitelerde ise Universite Vakfi bunyesinde sézlesmeli personel olarak istihndam
edilecek génullu koordinatoérlerinin sosyal hizmet ve sosyoloji bolumlerinden mezun
olmasl ve alanda gonulluluk deneyimi olmasi énemli kriterler olarak belirlenebilir.
Ayrica bu koordinatérlerin s6z konusu okullarda ¢alisabilmesi icin génulluluk ve sivil
toplum alaninda tezli ya da tezsiz yUksek lisans yapmis olmasi ve/veya alanda tecrtbe
sarti getirilebilir. DUzenleyici: MEB, YOK / Paydaslar: STIGM, VGM, Bakanliklar, STK'lar,
Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel ydnetimler.
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Alan/Amac¢/Oncelik Politika Secenekleri 1

Alan: is Birligi, Katihm Her egitim duzeyinde goénullaluk
faaliyetleri konumlandirilmasi
Amag: Farkindaligi

artirmak - Her egitim duzeyinde gonullu

faaliyetlere katilimi tesvik eden
Oncelik 3.3: Egitimde uygulamalar gelistirilerek,
Gonulluluk uygulama modellerinin mufredat

icinde gelistirilebilir ve egiticilerin
egitimi verilebilir.
MEB'in koordinatorliginde ve ilgili
paydaslarin dahil edildigi bir egitim
ve uygulama gelistirme sureci
baslatilabilir.
Gonulluluk  faaliyetleri  kuramsal
olarak degil uygulama temelli bir
yaklasimla ele alinabilir.
Uygulamanin yayginlastirilmasi
icin kulUp faaliyetlerinin artirilmasi
ve tesvik edilmesi 6nerilmektedir.
Liselerde gonullu calisma alanlar
belirlenebilir.
MEB duzenleyici kurum olarak ilgili
Bakanliklarla ve STK'larla birlikte
calisabilir ve Egitim Sendikalarini da
dahil edebilir.
*Tek tip programlar olusturulmasi
-cografive kdlturel farkliliklar nedeniyle-
uygulamada zorluklara neden oldugu
icin “yerellestirme” potansiyeli ylUksek
bir program gelistirilmesi dnemlidir.

Diizenleyici: MEB, YOK

Paydagslar: STIGM, VGM, Bakanliklar,
STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel
kamu idareleri, yerel yonetimler.

Politika Secenekleri 2

Okullarda”GonulliKoordinatérluga”
kurulmasi

Gonullld  Koordinatorleri  egitim
kurumlarindaki gonuallu
faaliyetlerin planlamasindan ve
yUrdtulmesinden sorumlu olabilir.
Ogretmenlerin gérevlendirilmesi
s6z konusu olmayacaktir.

MEB'e bagli okullarda Okul
Aile  Birlikleri,  Universitelerde
ise Universite Vakfi bUnyesinde
sozlesmeli personel olarak
istihdam edilecek gonuallu
koordinatorlerinin sosyal hizmet
ve sosyoloji bolumlerinden mezun
olmasi ve alanda gonulluluk
deneyimi olmasi énemli kriterler
olarak belirlenebilir.

Ayrica bu koordinatorlerin  s6z
konusu okullarda c¢alisabilmesi
icin gonulluluk ve sivil toplum
alaninda tezli ya da tezsiz yuksek
lisans yapmis olmasi ve/veya
alanda tecrube sarti getirilebilir.

Duzenleyici: MEB, YOK

Paydaslar: STIGM, VGM, Bakanliklar,
STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel
kamu idareleri, yerel yonetimler.

Tablo 13: Politika Segenekleri - Egitimde Gondulldlik

Egitim kurumlarindaki paydaslarin etkili ve verimli bir bicimde dahil edilerek

gondullualagun bir okul kaltdridne dénustlrdlmesi konusunda yaklasim ne
olmalidir ve neler yapiimalidir?
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3.2.3.4. Oncelik 3.4: Génullu Eslestirme Platformu ve Gonullaluk Fonu

Gonullulukle ilgili yaygin duzeyde bilinirligi olan ¢evrim ici platformun olusturulmasi
ve/veya var olan platformlarin iyilestiriimesi énemli bir katki saglayacaktir. Génualltlerin
ve gonulld olmayanlarin gonudllulugun etkisini ve sonuclarini gorebilecekleri internet
tabanli platformlarin olmasi dnemlidir. Zira bircok kurulus génulltlerinin motivasyonlarini
saglamakta onemli kapasite sorunlari yasamaktadir. Bu durumda génullUler
kuruluslardan uzaklasabilmekte ve surdurulebilir bir gonulluluk saglanamamaktadir. Hi¢
gonulluluk deneyimine sahip olmayan bireyler ise iyi 6rnekleri goremedikleri icin uzakta
kalmaktadirlar. Gonulldltkle ilgili iyi érneklerin ve ilham verici hikayelerin anlatilabilecedi
platform kuruluslarin ve gdnulltlerinin motivasyonunu artiracak ve dinamik ortami
saglayacaktir. Diger taraftan gonullulik alanindaki sivil kuruluslari finansal acidan
desteklemek Uzere bir gonullulik fonunun olusturmasi dnemlidir. Turkiye'de sivil
kuruluslara projelerini uygulamalarina yardimci olmak amaciyla finansman saglamak ve
madditesvikler vermek dnemlidir, 6zellikle sosyal sermayenin dusuk oldugu ve yoksunluk
yasanan bolgelere odaklanilabilir. Bu destekler, harekete gecmeye istekli kisilerin sivil
katilmin énundeki engelleri kaldirma konusunda daha etkili olmasini saglar.

Gonulluluk Platformu gonulll olmak isteyenleri gonulluluk imkanlari ile etkin bir
bicimmde bulusturma amaci tasir. Tum ev sahibi kuruluslarin kullanimina agik olacak
platforma dahil olabilmek icin ilgili kurulusun su belgelere sahip olmasi beklenebilir:
(1) Gonulluluk Programi, (2) Gonullu Politikas Beyani, (3) Gonullu Anlasmasl. Bu
platform ayrica gonullu faaliyetlerin etkisinin ve iyi orneklerin yer alabilecegi nitelikte
tasarlanabilir. Farkindalik calismalarinin insanlarin birbirinden etkilenmesi olarak
tanimlanabilecek “akran etkisini” dikkate alarak insan davranisini degistirmeye
katkida bulunmasi dnemlidir. Bu platform bircok kurulusun etkin kullandigi bir araca
dénusebilir. DUzenleyici: CB IKO, Gonullaluk Ofisi, Universite / Paydaslar: STIGM, VGM,
STK'lar, merkezi ve yerel kamu idareleri, 6zel sektor.

STIGM bunyesinde “Gonullaluk Fonu” kurulabilir. Bu fon STK'larin géndlla yénetisim
kapasitesini artirmak dzere basvurabilecekleri proje tabanl bir fon olabilir. S6z gelimi
fonun kaynagdi icin butce calismasi yapilarak karbon ayak izi Uretiminde etkili olan
enerji Uretimi ve tuketimine gonulluluk pay! (daha 6nceki Turkiye Radyo Televizyon
Kurumu (TRT) pay! gibi) konulmasi dusunulebilir. Nesnel bir degerlendirme surecinin
ardindan her yil belirli sayida proje desteklenecek ve nihai ciktilar/deneyimler
yeni medya araciliglyla alandaki paydaslarla paylasilabilir. Ayrica kamu kurum ve
kuruluslari génulldluk ve gonulluler fonu olusturarak kamu disinda kalan ev sahibi
kuruluslara goénulldlerin  giderlerini (ulasim, konaklama, yemek/ikram, seyahat
sigortasi ve ferdi kaza sigortasi dahil) karsilamasi amaciyla kullandirilabilir. Vakiflar
VBYS'de ve Dernekler DERBIS'e gelecekte yer alacak gonulltliuk bélimune gelistirdigi
gonulluluk programina dair kanitlari (gonulliuk anlasmasi, anonim goénulluluk
verileri vb.) yuklemeleri durumunda Gonulluluk Fonu'ndan yararlanabilirler. Diger



taraftan destekleyici bir mekanizma olarak proje basvurularinda génullt harcirahinin
butce kalemlerine yazilabilmesi saglanabilir. Duzenleyici: Cumhurbaskanligr SBB,
STIGM, VGM, Uluslararasi Kuruluslar, ABB, / Paydaslar: Bakanliklar, yerel yonetimler,
Universiteler, STK'lar.
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Alan/Amag/Oncelik

Alan: is Birligi, Katilim

Amag: Farkindaligi
artirmak.

Oncelik 3.4: Gonullu
Eslestirme ve

Etki Platformu ve
Gonulluluk Fonu

Politika Secenekleri 1

Gonullali  Eslestirme Platformu
kurulmasi

Gonulluluk  Platformu  gdénullu
olmak isteyenleri gonulluluk
imkanlari ile etkin bir bicimde
bulusturma o6zelligine sahip

olabilir.
Tum ev sahibi kuruluslarin
kullanimina acik olacak

platforma dahil olabilmek icin
ilgili  kurulusun su belgelere
sahip olmasi beklenebilir: (1)
Gonulluluk Programi, (2) Gonalla
Politikasi Beyani, (3) Gonullu
Anlasmasi.

Gonulla  faaliyetlerin  etkisinin
ve iyi orneklerin yer alabilecedi
nitelikte tasarlanabilir.

Farkindalik calismalarinin
insanlarin birbirinden
etkilenmesi olarak
tanimlanabilecek “akran

etkisini” dikkate alarak insan
davranisini degistirmeye katkida
bulunmasi 6nemlidir.

Platform bircok kurulusun etkin
kullandigi bir araca dénusebilir.

Diizenleyici: CB KO, Gonulldluk
Ofisi, Universite

Paydaslar: STIGM, VGM, STKlar,
merkezi ve yerel kamu idareleri, 6zel
sektor.

Politika Secenekleri 2

STiGM bilinyesinde “Génulliiliik Fonu”
kurulmasi

STK'larin goénualla yonetisim
kapasitesini artirmak Uzere
basvurabilecekleri proje tabanl bir
fon kurulabilir.

Nesnel bir degerlendirme sUrecinin
ardindan her yil belirli sayida proje
desteklenecek ve nihai ciktilar/
deneyimler yeni medya araciligiyla
alandaki paydaslarla paylasilabilir.
Ayrica kamu kurum ve kuruluslari
gonalluluk  ve  goénulluler  fonu
olusturarak kamu disinda kalan
ev sahibi kuruluslara gonullulerin
giderlerini (ulasim, konaklama,
yemek/ikram, seyahat sigortasi ve
ferdi kaza sigortasi dahil) karsilamasi
amaclyla kullandirabilir.

Vakiflar VBYS'de ve Dernekler
DERBIiS'te yer alacak génullulik
bélumune gelistirdigi  gonullultk
programina dair kanitlari
(gonualluk anlasmasi, anonim
gonualluluk verileri vb.) yUklemeleri
durumunda Gonulluluk Fonu'ndan
yararlanabilirler.

Destekleyici bir mekanizma olarak
proje basvurularinda gonullu
harcirahinin butce  kalemlerine
yazilabilmesi saglanabilir.

Diizenleyici: Cumhurbaskanligi  SBB,
STGM, VGM, Uluslararasi Kuruluslar, ABB
Paydaslar: Bakanliklar, yerel yonetimler,
Universiteler, STK'lar.

Tablo 14: Politika Segcenekleri - Gonulld Eslestirme Platformu ve Gondulldlik Fonu

Gonulld eslestirme platformunda veri guvenligi nasil saglanabilir, ilgili
paydaslar gondl rahatligiyla bu sistemi nasil kullanabilir ve platforma dahil
edilecek kurum ve kuruluslara dair ilkeler neler olabilir? Platformu kolay ve
erisilebilir hale getirmek i¢cin neler yapilabilir? Gondlldlik Fonu’'nun seffaf ve

hesap verilebilir sekilde gelistiriimesi ve uygulanmasi konusunda yenilikgi
onerileriniz nelerdir?




3.2.3.5. Oncelik 3.5: Gonullilik Odulleri

Gonulluler ayni amaci gerceklestirmek Uzere calisirken farkli motivasyon kaynaklarina
sahip olabilirler. Kurumlarin her bir génullinudn motivasyonunun ve ézelliklerinin farkinda
olarak topluma katki saglayabilecekleri alanlari olusturmalari gereklidir. Diger bir deyisle
kisiden kisiye degisim gosteren belirli motivasyonlarin varligi ve cesitliligi taninmahdir.
Bu durum génulltlerin motivasyonunun saglanmasinda ve surdurulmesinde onemlidir.
Odullendirme sistemi génullulugu her duzeyde takdir etmektedir, ancak bu yolla
taninabilecek Kisi sayisinda gerekli sinirlamalar vardir. Ancak bu sinirlamalar tlke, bélge
ve sehir duzeyinde &dullerin gesitlendirmesiyle asilabilir. Ayrica Ustun goénulll hizmet
sergileyen kisiler ve kuruluslar icin Cumhurbaskanliginin verecegdi Gonullaluk Odulleri
dnemli bir etki yaratacaktir. Bu cercevede Gonulluluk Odulleri programi tasarlanmasi ve
uygulanmasi dnerilmektedir:

Yerel yonetimler, Belediyeler ve/veya Valilikler -idari sinirlarini gdzeterek- her yil
goénullulik yapan bireylere 6dul vermek Uzere bir 6dul programi tasarlayabilir.
Gonulluler, bireyler ya da kuruluslar tarafindan aday gosterilebilir, dUzenleme kurulu
tarafindan basvurular degerlendirilerek 6dul kapsamindaki adaylarin génullultk
hikayeleri internette paylasilabilir, vatandaslarin oy vermesiyle édule hak kazananlar
siralanabilir ve nihai karar 6dul jurisi tarafindan verilebilir. OdUller nitelikli ve Ust
duzey katilimin saglandidi bir etkinlikle sahiplerine teslim edilebilir. Oduller bir belge
niteliginde olabilir ve maddi karsilik icermemesi 6nerilmektedir. Odul alan kisiler kitle
iletisim araclarinda, yeni medyada, yerel ydnetimin reklam panolarinda vb. mecralarda
paylasilarak gonullulerin onurlandirilmasi saglanabilir ve gonulldldgun goéranurlugu
ve farkindaligi artirilabilir. DUzenleyici: YYGM, TBB, Yerel Yonetimler / Paydaslar: Kamu
Kurumlari, Ticaret ve Sanayi Odalari, STK'lar, yerel ve ulusal medya kuruluslari.
Kentlerde gonulluluk édulu alan ya da almayan gonulluler, bireyler ya da kuruluslar
tarafindan aday gosterilebilir. Adaylarin 6zgecmisleri ve neden onerildiklerini iceren
bilgileri Gonullt Odul Programi yazilimina yuklendikten sonra Gonulla Oduald
duzenleme kurulu tarafindan teknik inceleme yapilir ve adaylar vatandaslarin oylarina
acilabilir. Oylama sonucunda belirli bir puani alan adaylar juri degerlendirmesine tabi
tutularak Ulke capinda génulluluk édulleri verilebilir. Odul téreni Cumhurbaskani'nin
katilimiyla gerceklestirilebilir. Gonullt faaliyetlerin ve génulltlerin devletin en Ust
makami tarafindan taninmasi ve odullendirilmesinin hak ettigi degerin verilmesi
olarak degerlendirilebilir. Gonulluluk édullerinde farkli aktorler de dahil edilerek tesvik
saglanabilir. S6z gelimi calisanlarina izin veren 6zel sektor isletmelerinin gonulldluk
odullerine dahil olabilecegine yer verilebilir. Gonullulugu daha genis kapsamli olarak
odullendirebilmek ve génulluleri kutlamakicin ulusal bir gun ya da hafta belirlenebilir.
Duzenleyici: CB IKO, CB iletisim Baskanlhdi / Paydaslar: STIGM, VGM, Bakanliklar,
STK'lar, Universiteler, merkezi ve yerel kamu idareleri, yerel yonetimler, 6zel sektor.
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Hatirlatma: Odul tesviki mekanizmasinin géndlldler tarafindan suistimal
edilmesine yénelik riskler bulundugu dustndulebilir. Ancak Génulldlik Oddl
programi nesnel, acik ve seffaf bir bicimde gerceklestirilirse bu durum
bir risk olusturmak yerine énemli bir motivasyon aracina dénusecektir.
Odullendirilmeyen gdéndulldlerin  motivasyonunun ddsmesi ve gdénullu
faaliyetleri birakmalari bir baska risktir. Fakat Oduller itibarli bir yapiya
kavusursa genellikle ilgili alanda motivasyonu saglayan en o6énemli
aracglardan birine dénusmektedir.

e
©
=
X
&
>
X
3
3
3
c
:0
(©)

Alan/Amac/Oncelik Politika Secenekleri 1 Politika Secenekleri 2

Alan: is Birligi, Katilim Gonullilik Odulleri Programi (Yerel Goénullilik Odilleri Programi

yonetimler) (Ulusal)
Amag: Farkindaligi
artirmak. - Yerel ybnetimler, Belediyeler vefveya - Gonulluler, bireyler ya da
Valilikler  -idari sinirlarini gozeterek kuruluglar  tarafindan aday
Ancelik 3.5: Gonulluluk her yil gonulluluk yapan bireylere gosterilebilir. Adaylarin
Odulleri. odul vermek Uzere bir 6dul programi 6zgegmigleri ve neden
tasarlayabilir. onerildiklerini iceren bilgileri
Gonulluler, bireyler ya da kuruluslar Gonullu Odul Programi
tarafindan aday gosterilebilir, yazilimina yUklenebilir.
dlzenleme kurulu tarafindan - Goénualla  Odult  duzenleme
basvurular  degerlendirilerek  6dul kurulu tarafindan teknik
kapsamindaki adaylarin  goénulluluk inceleme yapildiktan sonra
hikayeleri  internette  paylasilabilir, adaylar vatandaslarin oylarina
vatandaslarin oy vermesiyle &dule acilabilir.
hak kazananlar siralanabilir ve nihai - Oylama sonucunda belirli
karar odul jurisi tarafindan verilebilir. bir puani alan adaylar juri
Oduller nitelikli ve Ust duzey katihmin degerlendirmesine tabi
saglandigi bir etkinlikle sahiplerine tutularak Ulke capinda
teslim edilebilir. gonalluluk odulleri verilebilir.
Oduller bir belge niteliginde olabilir ve OdultéreniCumhurbaskani'nin
maddi karsilik icermemesi saglanabilir. katihmiyla gergeklestirilebilir.
Odul alan  kisiler kitle iletisim Gonullu faaliyetlerin ve
araglarinda, yeni medyada, yerel gondallulerin  devletin en Ust
yonetimin reklam panolarinda vb. makami tarafindan taninmasi
mecralarda paylasilarak goénulltlerin ve odullendirilmesinin  hak
onurlandirilmasi saglanabilir ve ettigi degerin verilmesi olarak
gonualluluagun gorunarlugu ve degerlendirilebilir.
farkindahgi artirilabilir. - Gonulluluk odullerinde  farkh
aktorler de dahil edilerek
Duzenleyici: YYGM, TBB, Yerel Yonetimler tesvik saglanabilir. S6z gelimi
Paydaslar: Kamu Kurumlari, Ticaret ve calisanlarina izin veren
Sanayi Odalari, STK'lar, yerel ve ulusal oOzel sektor isletmelerinin
medya kuruluslari. gonualluluk  édullerine  dahil
olabilecegine yer verilebilir.
Gonuallulaga daha
genis kapsamli olarak
odullendirebilmek ve

gonulluleri  kutlamak  igin
ulusal bir gun ya da hafta
belirlenebilir.

Dizenleyici: CB KO, CB iletisim
Baskanhgi

Paydaslar: STIGM, VGM,
Bakanliklar, STK'lar, Universiteler,
merkezi ve yerel kamu idareleri,
yerel yonetimler, 6zel sektor.

Tablo 15: Politika Secenekleri - Gondlltlik Oddlleri




Gondulldlerin taninmasi ve édullendirmesi konusunda kamunun gelistirecegi

nesnel yaklasimlar ve maddi karsilik icermeyen yenilikgi fikirler nelerdir?

3.2.3.6. Oncelik 3.6: Farkindalik i¢in Sosyal Etki

Gonullt profilinin ve ozelliklerinin yeterli veri olmadigi icin bilinmemesi, génullu
faaliyetlere dair niceliksel verilerin bulunmamasi gerek génullulerin gerekse STK'larin
ekonomik ve toplumsal katkilarinin ol¢culememesine neden olmaktadir. Bazi AB
Uye Devletleri'nin Uluslararasi Calismma Orgatd’'ndn  (ILO) Génulld  Calismanin
Olcilmesi El Kitabini benimsemeyi tercih etmis olmasi da dikkat cekicidir (italya,
Macaristan, Polonya). Kilavuz, gonulluligun ol¢culmesi icin uygun maliyetli ve
guvenilir bir veri toplama stratejisi gelistirmeyi amaclamaktadir. Gonullulugun
tanimini, génulluleri ve ozelliklerini belirlemek icin dlcim metodolojisini ve ekonomik
degerinin daha kesin bir sekilde belirlenmesine katkida bulunmak amaciyla
gonullulerin calismalarina deger bicmek icin tahmin metodolojisini sunmaktadir.>4

Gonullulere ve génullu faaliyetlere dair gecerli ve guvenilir verilerin Uretilmesi sosyal
etkinin analiz edilmesine ve politika ve planlama kabiliyetinin artmasina imkan
taniyacaktir. Veri toplanmasi STK'lara fazladan is yuku getirebilir. Ancak bu konuda dijital
araclar kullanilarak is yuku azaltilabilir. Gonullu faaliyetlere dair bilgi ve verinin yeterli
duzeyde toplanamamasi temel risklerden biridir. Bu konuda asagidaki adimlar atilabilir:

Gonulll Yoénetisim Yazilimindan elde edilecek anonim verilerin disinda ev sahibi
kuruluslarin faaliyetlerini ve gonullilerin  performanslari yine anonim olarak
paylasabilecekleri bir “Sosyal Etki Analizi Arastirma Tasarimi” gelistirilmesi gereklidir.
Bu arastirma tasariminin da dijital olanaklari kullanmasi planlanmaktadir. Bu konuda
Universitelerin ve/veya ilgili arastirma enstitlerinin koordinatérligunde ve STK'larin
is birliginde bir tasarim gerceklestirilebilir. Veri glvenligi konusunda TUBITAK'IN ve
uluslararasi kuruluslarin cizdigi cercevede hareket edilebilir. Dogrudan bu tasarimi
TUBITAK'a bagh enstitller aracihigiyla gerceklestirmekte séz konusu olabilir. Kamu
kurum ve kuruluslari icin sosyal etki analizi ve etkinin raporlandirilmasi yapilacak
duzenlemeyle zorunlu hale getirilebilir. STK'lar icin istege bagli hale getirilebilir
ve sosyal etki analizi ¢calismalari ve raporlari yayimlayan STK'lara finansal kaynak
saglanmasinda arti puan verilebilir. DUzenleyici: STIGM, VGM, TUBITAK ve Universite /
Paydaslar: Universiteler, ilgili Bakanliklar, STK'lar, Yerel Yonetimler.

34 Kilavuza erisim igin tiklayiniz.
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Hatirlatma: STK'larin yaptiklari calismalar icin arti puanlar vermek ve
puanlarin finansal kaynak konusunda éncelige dénusturdlmesi tesvik edici
niteliktedir. Diger taraftan STK'lar arasindaki esitsizligin yeniden dretilmesine
de neden olabilir. Zira verileri dogru tanimlayacak, toplayacak ve analiz
edebilecek nitelige sahip isgtctu bulunmamaktadir ya da ¢ok sinirlidir. Bu
sinirhiligin Ustesinden gelebilmek amaciyla kamu ve vakif universitelerinin
raporlama deneyiminden yararlanilabilir. Sosyal etkiyi destekleyen ulusal ve
uluslararasi fon kaynaklari STK’lara daha fazla tanitilabilir.
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Alan/Amac¢/Oncelik ‘ Politika Secenekleri

Alan: is Birligi, Katihm “Sosyal Etki Analizi Arastirma Tasarimi (SEAAT)”

Amag: Farkindaligi - Gonullb Yonetisim Yazilimindan elde edilecek anonim verilerin disinda

artirmak. ev sahibi kuruluslarin faaliyetlerini ve génulltlerin performanslari yine
anonim olarak paylasabilecekleri “Sosyal Etki Analizi Arastirma Tasarimi”

Oncelik 3.6: Farkindalik gelistirilebilir.

icin Sosyal Etki. - Tasarm Universitelerin ve/veya ilgili arastirma enstitulerinin

koordinatdrligunde ve STK'larin is birliginde gergeklestirilebilir.

*Veri guvenligi konusunda TUBITAKIn ve uluslararasi kuruluslarin  ¢izdigi
cercevede hareket edilebilir. Dogrudan bu tasarimi TUBITAK'a badli enstitiiler
araciligiyla gerceklestirmekte s6z konusu olabilir.

*Kamu kurum ve kuruluslari igin sosyal etki analizi ve etkinin raporlandiriimasi
yapilacak duzenlemeyle zorunlu hale getirilebilir. STK'lar icin istege bagli hdle
getirilebilir ve sosyal etki analizi ¢calismalari ve raporlari yayimlayan STK'lara
finansal kaynak saglanmasinda arti puan verilebilir.

Duzenleyici: STIGM, VGM, TUBITAK ve Universite
Paydaslar: Universiteler, ilgili Bakanliklar, STK'lar, Yerel Yénetimler.

Tablo 16: Politika Segenekleri - Farkindalik icin Sosyal Etki

Kurum ve kuruluslar -6zellikle kisitll kaynaga sahip olan kuruluslar-, sosyal
etki raporlamalarini iyilestirmek icin nasil daha fazlasini yapabilirler ve

bu konudaki ¢calismalarini kolaylastirmada kamunun rolG ne olmalidir?
Gonullalugun sosyal etkisini 6lgmek icin hangi veriler nasil toplanabilir ve
analiz edilebilir?




3.2.4. Amag 4. Afet ve kriz gonulluligina gelistirmek

Gonullulugun  afet  ve  krizlerde c¢cok degerli bir katkisi  bulunmaktadir.
Turkiye'de 2019, 2020, 2021 yillarinda afetlerde Kizilay'in toplam génullu sayisi
1N7.352'dir ve gonulli emedinin  ekonomik degeri 11.832.315,81 Turk Lirasidir.3®
Kizilay'iln 2022 yilinda 57246 ve 2023 yilinda 89442 afet gonullusu olmustur.
06 Subat 2023 depremlerinde 36.527 AFAD gdénullusli sahada yer almistir.®®
icisleri Bakanh@i Sivil Toplum iliskileri Genel MUdUurlugu verilerine gére 06 Subat 2023
depremlerinde yaklasik 150.000 gonullu saha aktif gdrev almistir. Bu istatistikler afet
ve krizlerde gonullulerin glcunu gdstermesi agisindan son derece édnemlidir. Krizler
caginda, uzmanlarin yonetemedigi durumlarla sik sik karsilasilmaktadir, bu nedenle
acil durumlarda herkesin dahil olabilecedi sistemlere ihtiyac bulunmaktadir. Bu tur
acil ihtiyaclarin oldugu dénemde hemen herkesin sahaya cagrilmasi géonulluluge dair
farkindalik ve egitim olmadigi icin sorun ¢cézmek yerine yeni krizlere yol agcabilmektedir.
Bununla birlikte bu donemlerde farkindalik artar ve insanlarin motivasyonu yukselir.
Insanlar tam farkliliklarina ragmen sahada olabildigince is birligi icerisinde faaliyet
gosterir ve bu sUrecte hem gonullu olmaylr hem de gonulltlerle birlikte gucunu
sahaya yansitabilmeyi égrenebilir. Bu baglamda afet ve krizlerde insanlarin gonulluluk
calismalarina dahil edilebilmesi sahadaki insanlari dénusturebilme kapasitesine sahip
oldugu soylenebilir. Nitelikli ve uzun sureli katki verebilmeleri icin afet ve kriz dncesinde
egitim almalari ve kapasite gelisimlerini saglamalari kaydiyla afet ve kriz génullulugu
calismalari yayginlastirarak génulltluk alanini gelistirici, ddnusturdcu bir etki yaratilabilir.
Afet ve kriz gonullulugu tzerinden sivil toplum alaninda ve Kamu-STK iliskisinde is birligi
kaltardnu yayginlastirmak istiyoruz. Bu cercevede afet ve kriz gdnulluldgunun ayri bir
yasal cerceveye tabi tutulmasi ya da yasada bu gonulluluk tarine ézgu duzenlemelerin
yer almasi 6nemlidir.

3.2.4.1. Oncelik 4.1: Afet ve Kriz Génulluluk Platformu

Gonullulukyasalduzenlemesindeafetve krizgonulluguileolaganddnemgonulldligunun
ayni bicimde ele alinmasi ¢esitli sorunlara yol acabilmektedir. Zira bu gonulluluk turunde
sahadaki faaliyetlerin niteligi farklidir. Afet ve kriz génullulugunun ayri ele alinmasi
sahada hizli ve nitelikli mudahalenin yapilabilmesine imkan taniyacaktir. Belirlenecek
kriterlere uyulmasi durumunda génulltulerden verim saglanmasi mumkundur. Ayrica
afet ve krizgonulluligunde STK'larin farkli roller Ustlenmesi sivil toplumun guglenmesine
ve AFAD'In is yUukUnun azaltilmasina katki saglayacaktir. Afet ve kriz gonulldlugunun
cercevesinin  olusturulmasi, kriterlerinin  belirlenmesi  (yas, saglk durumu vb.)
saglanabilir. Kati kriterler tanimlamanin mesleki yetkinligi olmayan kisilerin gonulluluk
motivasyonlarini dusurebilme riski bulunmaktadir. Afet ve kriz gondlluligundeki en
temel problemlerden biri sahadaki koordinasyonun nitelikli bir bicimde yurutulebilmesi
ve afet sonrasi gonullulugun surdurulebilmesidir. Bu cercevede yereldeki gonullulerin

35 https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/afetlerde-gonullu-yonetimi-guncel-20-12-2021-83390425.pdf
36 https://www.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/deprem-felaketi-sonrasi-afad-gonullu-sayisi-ikiye-katlandi/2860144
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koordinasyonunun ve afet gonulluligunun surddrulebilirliginin saglanmasi énemlidir.

Boylelikle afetlere hizli mudahalenin saglanmasi ve yerel calismalarin guc¢lenmesi s6z

konusu olacaktir.
YerelyonetimleringdnullUliUkprogramindakigonulltlerinve STK'larin,sivilinisiyatiflerin
dahil edildigi afete yonelik bir platform olusturarak koordinasyon saglanabilir. Yerel
yonetimlerin siyasi bir kurum olmasi nedeniyle sivil paydaslari zorlayici bir sureg¢
yasanmasl sdz konusu olabilir. Afet ve kriz génulluluk platformlari yerel olcekte
kurulabilir. Afet ve kriz gonulluluk platformlarinin kurulmasina, gelistirilmesine ve
surdurulmesine dair “Afet ve Kriz Gonulluluk Platformu” rehberi ve egditim programi
hazirlanabilir. Bu cercevede ilgili yerlesimdeki yerel yonetim ve STK temsilcilerine
egitimler verilebilir. Afet ve kriz gdnulluluk platformu etkilesim agi internet tabanl
bir bicimde kurulabilir. Turkiye'deki platformlarin birbirlerini taniyabilecegi ve is
birligi kurabilecegdi bir ag platformu gelistirilebilir. DUzenleyici: AFAD, TBB / Paydaslar:
STK'lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Yerel Yonetimler.
Afet ve kriz gonullulugu egitim programlari hazirlanarak egitimlerin alandaki STK'lar
tarafindan verilmesi (is guvenligi uygulamalarinda oldugu gibi) saglanabilir. Afet ve
kriz gonullulugu egitim programlarinin hazirlanmasi AFAD'In koordinatorlUgunde
universiteler ile ilgili STK'lar is birliginde gerceklestirilebilir. Egitim uygulamalari ise
akredite edilen STK'lar tarafindan yapilabilir. Belli kriterler belirlenerek bu kriterlere
uyan, kapasitesi ve deneyimi olan STK'larin kapsama alinmasi muhtemel sorunlarin
yasanmasini en bastan engelleyecektir. DUzenleyici: AFAD, Universiteler / Paydaslar:
STIGM, VGM, Kamu Kurum ve Kuruluslari, STK'lar, Yerel Yonetimler vb. ev sahibi kurulus
niteligi taslyan tUum organizasyonlar.

Hatirlatma: Mevcut acil durum sisteminin politikaya uygun ve hazir olmasi,
afet ve krizle ilgili kurumlarin kendi tecribelerinden edindikleri génullGluk
uygulamalarinin ve tanimlarinin varligi, halihazirda calismalarin baslamasi
ve nitelikli bir bicimde ilerlemesi ve Avrupa ve diger Ulkelerde olumlu érnekler
olmasi yapilacak ¢alismalar i¢in ciddi katki saglayacaktir.

Afet ve kriz gonullulik platformunun gelistirme surecinin (burokratik
surecglerin uzamasi, kamuda degisim slreclerine direng) uzun sdrmesi
nedeniyle ilgili paydaslarda yorgunluk olusabilir. Ayrica platformunun
varligr kurumlarin kendi gonullG faaliyet isleyislerinin olumsuz etkileme
potansiyeline sahip olabilir. Yerel yonetimlerde surecglerin baskana bagl
olmasive daha énce bu tur platformlarin olusturulmamasi ya da olusturulan
platformlarin 6mrdndn kisa olmasi énemli sinirliliklardir. Yerel yonetimlerin
gondllulerle faaliyet gostermek istemesi ve STK'larin is birligine hazir olmasi
bu sinirliliklarin asilmasina katki sunabilir.



Alan/Amac¢/Oncelik Politika Secenekleri 1 Politika Segcenekleri 2

Alan: is Birligi, Katiim, = Afet Platformu (Yerel yénetimlerin Afet ve Kriz Génullalagia Egitim

Ortam gonulluluk programindaki Programlari

gonulluler,STK'lar, sivil inisiyatifler)

Amag: Afet ve kriz - Afet ve kriz gonullilugu egitim

gonullulaguni - Yerel Oolgekte koordinasyona programlarinin hazirlanmasi AFAD'In

gelistirmek yonelik afet ve kriz gonulluluk koordinatorligunde Universiteler
platformlari kurulabilir ile ilgili  STK'lar is  birliginde

Oncelik 4.1: Afet ve Kriz - Afet ve kriz ~ gonulluluk gergeklestirilebilir.

Gonulluluk Platformu platformlarinin kurulmasina, - Egitim uygulamalari ise akredite
gelistirilmesine ve ve/veya akredite edilecek STK'lar
sUrdUrUlmesine dair “Afet ve tarafindan  yapilabilir. -Kapasitesi
Kriz ~ Gonulluluk  Platformu” ve deneyimi olan STK'larin
rehberi ve egditim programi kapsama alinmasi muhtemel
hazirlanabilir sorunlarin yasanmasini en bastan
Bu cercevede ilgili yerlesimdeki engelleyecektir.
yerel yonetim ve STK
temsilcilerine egitimler Diizenleyici: AFAD, Universiteler /
verilebilir. Paydaslar: STIGM, VGM, Kamu Kurum

Afetve krizgdnulluluk platformu  ve Kuruluslar, STK'lar, Yerel Yonetimler
etkilesim agi internet tabanli bir  vb. ev sahibi kurulus niteligi tasiyan tum
bicimde kurulabilir. organizasyonlar.
Tarkiye'deki platformlarin
birbirlerini  taniyabilecedi ve
is birligi kurabilecegi bir ag
platformu gelistirilebilir.
Duzenleyici: AFAD, TBB

Paydaslar: STK'lar, Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Yerel Yonetimler.
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Tablo 17: Politika Segenekleri - Afet ve Kriz Gonulltlik Platformu

Afet ve kriz gonulligunde paydaslar arasindaki yonetisimi gelistirmek icin
neleryapilmalidir? Afet ve krizlerde, yereldeki gondulldlerin koordinasyonunun

ve afet gonudllalagundn suarddardlebilirliginin saglanmasi icin hangi adimlar
atilmalidir?




3.2.4.2. Oncelik 4.2: Afet ve Kriz Gonulliilik Akreditasyonu

Gerek Turkiye'de gerek dunyada afet ve krizlere mudahalede kamu kurumlari zaman
zaman erisim guclugu ve personel sikintisi yasamaktadir. Bu nedenle dunyada afet
ve krizlerde gonullulerin gucunden yararlanmak guclu bir egilim olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger taraftan gonullulerin koordinasyonu, afet ve kriz dénemlerinde
mudahalenin nitelikli ve zamaninda yapilmasini zorlastirabilen bir unsur olabilmektedir.
Sivil katiimin artirilmasi ile AFAD'In is yukunun azaltilmasi ve sahada daha nitelikli
calismalarin olmasi saglanabilir. Akreditasyon bulunmadiginda sinirli kapasitesi ve
uzmanligi olan STK'larin sahaya girmesi hemn mudahaleyi zorlastirici hem de AFAD'In
isleyisini engelleyici bir duruma dénusmektedir.
Afet ve kriz gonullultgunde koordinasyonun STK'larin Uzerinden yapilmasi,
koordinasyonda yer alacak STK'larin akredite olmasi ve akredite olmayan génullulerin
sahaya girmesinin engellenmesi saglamak Uzere bir akreditasyon sistemi kurulabilir.
Duzenleyici: AFAD, Universiteler / Paydaslar: STK'lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Yerel
Yonetimler.

Hatirlatma: Akreditasyonun referanslar dzerinde yapilmasi ve kapsayiciligin
saglanamamasi onemli bir risktir. Ayrica Akreditasyon kurallarinin agir
olmasi ve yavas ilerlemesinin yani sira STK'larin konuyla ilgili kapasitesinin
yetersiz olmasi da sureci uzatabilecektir. STK'lar tarafindan degisikligin
suistimal edilmesi veeya amaca uygun kullaniimamasi riski de hatirda
tutulmalidir. Diger taraftan son depremlerde ihtiyacin net bir bicimde kamu

kurumlari ve kuruluslari tarafindan gorilmesi, afetlerde gondlld katiliminin
artmasina yonelik kamunun talebi, mevcut kamu tecrubesi, calismalari ve
bilgi birikimi ve STK’'lar tarafindan sahadaki koordinasyonun daha nitelikli
olmasi ve STK'larin is birligine hazir olmasi ¢esitli avantajlar saglayacaktir.

STK'larin sadece bir kisminin alinmasi ve bazilarinin disarida birakilmasi
onemli bir risktir. STK'larin gug¢lenmesiyle birlikte basina buyruk hareket
etme potansiyeli de bir diger riski olusturmaktadir. STK'larin ve géndulldlerin
kapsayici ve katilimci bir yaklasimla dahil edilmesi ve  belli kriterler
belirlenerek bu kriterlere uyan STK'larin kapsama alinmasiyla bu risklerin
muhtemel etkisi azaltilabilir.



Alan/Amac¢/Oncelik Politika Secenekleri
Alan: is Birligi, Katilim, Ortam Akreditasyon Sistemi
Amag: Afet ve kriz gonallaliguna - Afet ve kriz gonulluligunde koordinasyonun STK'larin Uzerinden
gelistirmek yapllmasina el vermek Uzere koordinasyonda yer alacak STK'larin
akredite edilebilecedi bir akreditasyon sistemi kurulabilir.
Oncelik 4.2: Afet ve Kriz *Akredite olmayan génulldlerin sahaya girmesi engellenebilir

Gonulluluk Akreditasyonu
Diizenleyici: AFAD, Universiteler

Paydaslar: STK'lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Yerel Yonetimler.

Tablo 18: Politika Secenekleri - Afet ve Kriz Génullulik Akreditasyonu

Kuruluslarin nesnel ve kapsayici bir bicimde akredite edilmesine imkan

veren ve guclenen organizasyonlarin verimli bir sekilde hareket etmesini
saglayan sistem nasil gelistirebilir?

3.3 Bir Politika Secenegi Olarak Yasal Duzenleme Onerisi

Esnek, destekleyici, tesvik edici ve kolaylastirici bir ortamin olusturulmasina yoénelik
olarak politika secenekleri kapsaminda yasal duzenleme Oonerileri gelistirilmistir.
Temel yaklasim gondullulerle faaliyet yuruten kamu kurum ve kuruluslarini ve STK'lari
guclendirmek, engelleri ortadan kaldirmak ve/veya azaltmak ve paydaslarin sosyal etkide
bulunabilmeleri icin yeni imkanlar sunmaktir. Yasal dUzenleme onerilerinin nihai amaci
bireylerin goénullu faaliyetlere katilimini tesvik ederek goéonulltulugu yayginlastirmak ve
toplumu gulclendirmektir. Gonullulukle toplumsal katilim ve dayanisma artmakta ve
toplum guclenmektedir.

Bu cercevede yasal duzenleme dnerileri iki amag¢ kapsaminda hazirlanmistir:

1. Gondllulerin haklarini ve sorumluluklarini belirleyerek gonulldldgu sdrdurulebilir
kilmak.%”

2. Ev sahibi kurulusun gonullud yénetisimi kapasitesini ve hukuki cercevesini
guclendirmek.

37 Arastirmada katilimcilara (n=4429) bir kisinin gonulltluge baslama kararini etkileyebilecek bir dizi faktor yer aldigi sdylenmis ve
gelecek 12 ay icinde gonulluluge baslama kararlarini etkileyebilecek bu faktdrlerden her birinin kendilerinin génulltlige baslamanizi
etkileme olasiigini1ila 5 arasinda 1 “Hig etkilemez" 5 “Cok etkiler” olacak sekilde belirtmeleri istenmistir. 3.19 puanla “Gonulltlerin haklari ve
sorumluluklari yasalarla belirlenirse” ve “Kamu kurumlarinca gonulltluk hakkinda detayl bilgilendirme yapilirsa” ifadeleri en cok puan alan
ifadeler olmustur (TUGA, 2021).
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Yasal dUzenleme oOnerileri oérgatla ve kayitlifresmi gonullaluk icin tek basina bir
yasal cercevede yer alabilecegdi gibi ilgili kanunlarda ve ydnetmeliklerde yapilacak
degisikliklerle de hayata gecirilebilir. Zira gonulluligun duzenlenmesinde tek tip bir
yaklasim bulunmamaktadir. Bu durum, génullulugun farkli dogasi ve geleneginin yani
sira Ulkelerdeki gonullu sektorun roll de dahil olmak Uzere bir dizi faktorle ilgilidir.®®
Ornegdin AB Uye devletlerdeki duruma bakildiginda (ayrintilar icin bkz. Tablo 1) iki farkl
duzenleyici yaklasim gorulmektedir:

1. “Orgatld” (“uzun vadeli”, “resmi”) gonullulugu duzenleyen belirli bir yasal cerceve
mevcuttur. Gonulluluk ayri bir yasada ele alinmakta veya bu tur gonullulagu
duzenleyen kurallarya STK'lari dUzenleyen cerceve yonetmelige®* ya da kamu yararina
calisan (hayirsever) kuruluslarin statustne eklenmektedir.*®© Bu grup icerisinde ikKi
farkli yaklasim bulunmaktadir: (a) ilgili mevzuati éncelikle génullalugu tesvik etmeyi,
beslemeyi ve desteklemeyi ve ayni zamanda gonullu kuruluslarin faaliyetlerini
kolaylastirmayi amaclayan genel politika cercevesi sadlayan Uye devletler (ispanya,
italya); (b) Ozel mevzuati génulltlerin ve ev sahibi kurulusun hak ve gérevierinin
yani sira aralarindaki iliskileri de ayrintili olarak duzenleyen Uye devletler (Hirvatistan,
Macaristan, Portekiz, Romanya ve Slovenya - ve daha az dlcude Letonya ve Polonya).
Ispanya’daki mevzuat ayni zamanda bir génullinin ve ev sahibi kurulusun yasal
hak ve gorevlerinin yani sira bir gonullUluk sézlesmesinin zorunlu icerigini de ele
aldigindan, bu ikisi arasindaki ayrimin net olmadigi dikkate alinmalidir.

2. Uzun veya kisa ddonemli* herhangi bir gonulluluk tardnu“ duzenleyen &zel bir yasal
cercevenin olmadigi;® bunun yerine gonullulukle ilgili konularin medeni hukuk
(6zellikle sbzlesme ve zarari dlUzenleyen kurallar), is hukuku, sosyal hizmet/refah
hukuku, 6rgun ve yaygin egitim hukuku, vatandas meclisi hukuku vb. dahil olmak
Uzere genel yasalar tarafindan dolayli olarak ele alindigi ulkeler bulunmaktadir.44
Bulgaristan,Genclik Yasasi'ndaelealinangenclikgonulldlugu haricinde, gonullalugun
buyuk dlcude acik veya zimni olarak duzenlenmedigi tek Uye devlet olarak éne
cikmaktadir.*

38 Ayrica bkz. Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi'nin bir calismasi, AB'de Gonulluligun Gelismesinde Yeni Egilimler, Bruksel, 2022, s. VIII,
Avrupa'da gonullulagun gesitliligine benzer bir vurgu yapmaktadir. Erisim igin tiklayiniz.

39 Letonya’nin 2003 tarihli Dernekler ve Vakiflar Kanunu'nda da durum boyledir.

40 Polonya'da 2003 yilinda kabul edilen Kamu Yarari ve Gonullu Calisma Kanunu'nda da durum boyledir.

41 Hirvatistan “kisa sUreli” gonullulugu de duzenleyen tek Uye devlettir (sinirl bir stre igin tek seferlik veya ara sira gonulltluk)

42 Uye devletlerde kisa sureli génalltlak- uzun sureli génalltlak icin ézel bir cerceve benimseyip benimsemediklerine bakilmaksizin-
oncelikle medeni hukukun genel kurallarininyanisira kamuya agik toplantilari ve kamuya acik bir toplantiyi dtzenleyenlerin sorumluluklarini
duzenleyen kanunlara tabidir.

43 Bazi Uye devletlerde gonullulukle ilgili 6zel bir mevzuatin bulunmamasi, bu Ulkelerdeki gonulltlerin yasal boslukta faaliyet gosterdikleri
anlamina gelmemekte, aksine gonullalugun 6zel hukuki niteligini kabul ederek genel medeni hukuk kurallarinin géonulltluk icin de gegerli
oldugunu géstermektedir. Buna ek olarak, diger mevzuatlar da (6rnegin is kanunu- belirli meslekler icin zorunlu staj tanimi; sosyal hizmet/
refah kanunu -génulld kuruluslarin sosyal hizmet/refah koruma sisteminde yaslilara ve diger kirilgan gruplara bakim saglayabilecedi
kosullar) gonullalagun belirli yonlerini veya gonullultkle ilgili konulari uygun sekilde ele alabilir.

44 (GHK, 2010, s. 10, M13-114). Erisim igin tiklayiniz. 2013 ve 2021 yillarinda degistirilen 2007 tarihli Hirvatistan Gonulluluk Yasasi; 2015 yilinda
degistirilen 2011 tarihli Slovenya Gonulluluk Yasasi, Erisim igin tiklayiniz.

45 Erisim icin tiklayiniz.



Gondullaluge iliskin Gonulluluk, genel uygulanabilir Gonullaluk, geng gondlliler
ozel diizenleme hukuk tarafindan dolayh olarak disinda buyuk él¢ctide
diizenlenmistir. diizenlenmemistir.

Belcika, Hirvatistan, GUney Avusturya, Danimarka, Estonya, Bulgaristan
Kibris Rum Kesimi, Cek Finlandiya, Fransa, Almanya,
Cumhuriyeti, Macaristan, italya, ' Yunanistan, irlanda, Litvanya,
Letonya, Luksemburg, Malta, Hollanda, Slovakya, isvec.
Polonya, Portekiz, Romanya, AB Uyesi olmayanlar: Kosova
Slovenya ve ispanya. AB Uyesi olmayanlar: Birlesik Krallik

AB Uyesi olmayanlar:
Arnavutluk, Bosna Hersek,

Karadag, Kuzey Makedonya,
Sirbistan.

Tablo 19: Gondullulige ydnelik genel dlzenleyici yaklasim

Bazi uUlkeler 6zel olarak gonulldlugu ele alan kapsamli yasal cercevelere sahipken,
digerlerinin gonullu faaliyetleri dolayl olarak etkileyen daha genel yasalara sahiptir.
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%40'In %30-%39 %20-%29 %10-%19 %10’dan
uzerinde katilim arasinda katilim arasinda katilim arasinda katilim az katilim
Avusturya, Danimarka, Estonya, Belgika, GUney Bulgaristan,
Hollanda, isvec Finlandiya Fransa, Litvanya Kibris Rum Kesimi, | Yunanistan, italya,
ve ayni zamanda (géndalldldkle (gondllaldakle ilgili Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan.
Birlesik Krallik ilgili 6zel bir 6zel bir dlizenleme irlanda, Malta,
(gondulldalakle ilgili dlzenleme yok), yoktur). Polonya, Slovakya,
6zel bir dizenleme Luksemburg. Romanya.
yok).4®

Tablo 20: AB Uye Devletlerde vatandaslarin génulliltge katilim ddzeyi

Vatandas katilminin goénulluluk konusunda 6zel bir dizenlemeye sahip olmayan Uye
devletlerde en yuksek oldugu gérulmustur (bkz. Tablo 2). Calisma, metodoloji ve veri
orneklemesiyle ilgili sorunlar gdéz 6nune alindiginda anket sonuclarinin ihtiyatla ele
alinmasi gerektigini belirtirken, yine de gonulltltige yonelik olasi herhangi bir duzenleyici
yaklasimin titiz bir incelemeye ve dnceden etki analizine tabi tutulmasi gerektigine isaret
etmektedir.®

46 “Gonulluluk konusunda AB Ulkeleri arasinda en fazla 6n plana ¢ikan, yetiskin ntfusun %40'Indan fazlasinin génulll faaliyetlere katildigi
Avusturya, Hollanda, isvec ve Birlesik Krallik'tir. S6z konusu Ulkelerde génllU faaliyetlerin ekonomiye katkisi, toplam Gretimin %3-%5'ine
tekabul etmektedir” (Fresno, Tsolakis, 2011'den akt. Tungbilek, 2020a).

47 (GHK, 2010, s. 7, 42-43, 1M1-114).




Hatirlatma: AB'de Gondllulik baslikl calisma (GHK, 2010), uzun vadeli ve
kayitli/fresmi géndlldluge yénelik algilanan engellerin, ézellikle kavramla
ilgili temel terimlere gerekli hukuki netligi getirme ihtiyaci agisindan, yasal
mudahalenin hakli oldugunu 6ne surmektedir. Ancak, bu c¢calisma ayni
zamanda yasal diuzenlemeler tarafindan getirilen artan hukuki yudkudn,
gondllualuagu kolaylastirmak yerine engelleyebilecegini de belirtmektedir.

Sivil alandaki uzmanlarin bir kismina gére gondllulukle ilgili 6zel bir yasal
mevzuatin olmamasi gondlldlagun yayginlasmasinin dnundeki engellerden
biridir. Diger taraftan bir baska grup icin bu yasal mevzuata ihtiyag
bulunmamaktadir. Arastirmalarda yasal mevzuata ihtiyag oldugu belirtilse
de hangi somut ihtiyacglari karsilayacagr konusunda bazi belirsizlikler
bulunmaktadir. Genellikle sigorta, izin ve harcirah konusuyla iliskilendirilen
yasal mevzuat hdlihazirda bulunmamaktadir ancak bir¢cok kamu kurum
ve kurulusu ile STK gondullaluk faaliyetlerini sdrdurebilmektedir. Yasal
mevzuata yonelik talebin temelinde Turkiye'de hukukun hemen her sorunu
cozebilecegine iliskin inang ve azalan guveni artirabilecegine yonelik iyimser
bir tutum oldugu soylenebilir. Yasal mevzuatin alana katki saglamasi
muhtemeldir, ancak gonulltltuk alaninda burokrasiyi artirmasi, denetimi ve
kontrolu yayginlastirmasi vb. nedenlerden otarud sinirlayict bir etkisi olabilir.
Gondulldlere ve gonulld olmak isteyenlere yonelik sartlarin sayisinin ve
burokrasinin artirilmamasi gerekmektedir.

Bu asamada Yesil Kitap'taki oneriler (a) gonulltlerin ve ev sahibi kurulusun hak ve
gorevlerinin ayrintili olarak duzenleyen bir yasal cerceveye ddnusebilir, (b) gdnullulugu
tesvik etmeyi, beslemeyi ve desteklemeyi ve ayni zamanda gonullt kuruluslarin
faaliyetlerini kolaylastirmayi amaclayan genel politika cercevesine donusebilir, (c) mevcut
yasalarda yapilacak duzenlemelere (medeni hukuk, is hukuku, sosyal hizmet hukuku
vb.) kaynaklik ederek &zel bir yasanin yapilmamasi ile sonuclanabilir. Bu ¢ercevede Yesil
Kitap'lailgiliyapilacakistisarelerde politika seceneklerinin ve yasal duzenleme onerilerinin
hangisinin Turkiye icin daha verimli ve etkili olduguna dair paydaslarin goruslerinin
alinmasi amaclanmaktadir. Yasal duzenleme &énerileri konusunda genel yaklasimin ne
olmasl gerektigine dair Turkiye'nin tarihsel ve toplumsal tecrubesini dikkate alan ufuk

acicl ve butuncul dnerilerin ortaya konmasi hedeflenmektedir.



3.3.1. Amac 1. Gondullalerin haklarini ve sorumluluklarini belirleyerek
gonullaluagu surdurulebilir kilmak

3.3.1.1. Oncelik 1.1: Gonullulik ve Gonulli Tanimi“®

Gonulluluk taniminin olabildigince sade, genis ve anlasilir olmasi kapsayicilik agisindan
onemlidir. Bugune kadar yapilan tanimlamalardan bazilari sunlardir: Turkiye GonullUluk
Arastirmasinda (TUGA, 2021) mevcut gonulluluk tanimlarindan ve Turkiye'nin kendine
0zgu kosullarindan yola cikilarak yapilan tanima gdre gonulluluk bilgi, zaman, beceri,
deneyim ve kaynak paylasimi olarak gérulerek olmazsa olmaz alti bilesenin dahil
edilmesiyle tanimlanmistir: Gonualluluk; (i) &zgur iradeyle gerceklestirilen, (ii) karsihginda
maddi kazan¢ beklenmeyen, (iii) -kendisi ve ailesi disindaki bireyleri kapsayacak sekilde-
toplumyararigozeterek, (iv)drgutaracihidiylaveyadogrudan, (v)toplumsalalanda/uzamda,
(vi) kolektiviteye acik ya da kolektif olarak yapilan bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynak
paylasimidir. Benzer bir diger tanimda ise gonulluluk su sekilde tanimlanmaktadir: “ICF
(International Coaching Federation, Uluslararasi Kog¢luk Federasyonu) Turkiye GénullUsu;
surekli veya aralikli olarak, maddi veya baska herhangi bir ¢ikar beklentisi icerisinde
olmadan, emegini, bilgisini, yetkinligini, tecrubesini toplumsal fayda yaratmak ve
toplumunyararinaoldugudusunulenherhangibirICFTurkiye hedefineulasmakicin kendi
iradesi ve istegiyle Ustlendigi gorev ya da gorevleri yerine getiren kisi veya kurumdur."?

Uluslararasl standartlara gore (ILOSTAT, n.d.) gonulltler dért haftalik veya bir aylik
referans ddéneminde en az bir saat boyunca baskalari icin Ucretsiz, zorunlu olmayan
islerde calisan, calisma cagindaki herhangi bir kisiyi kapsar. Bu tanima gore gonulluluk
su ilkeleri icermektedir: (1) Ucretsiz, gonullUlerin gérev yaptiklarl saatler karsiliginda
nakdi veya ayni bir Ucret almamasi anlamina gelir. Bununla birlikte, génulluler genellikle
katilimlarini saglamak amaciyla kig¢uk bir destek veya nakdi veya ayni 6deme alabilirler.
(2) Zorunlu olmama, gonullulerin sivil, yasal veya idari gereklilikler nedeniyle bu ise
katilmamasi anlamina gelir. Ancak bazi gonulluler toplumsal, kdltUrel veya dini nitelikteki
sosyal sorumluluklarla motive edilebilir. (3) Digerleriigin ise gonulluler tarafindan yapilan
faaliyetin (a) gonullinun evi veya ailesi disindaki insanlara fayda sagladigi anlamina gelir;
(b)gonullinun Uyesi oldugu piyasa ve piyasa disi birimleri, kendi kendine yardim, karsilikli
yardim veya toplum temelli gruplari icerebilen kuruluslar veya c) genel olarak doga veya
cevre.ikiturgénullufaaliyetvardir: (1) Digerinsanlara (6rnedin bir komsuya, birarkadasa, bir
yabanclya, dogaya) dogrudan yardim etmekicin yapilan dogrudan gonullu faaliyet; (2) Bir
kurulus,toplumveyagruparaciligiylaveyaonlaricinyapilan,kurulusadayaligonullGfaaliyet.
BM Gonulluluk Programina gore gonullu faaliyetler “geleneksel karsilikl yardimlasma ve
kendi kendine yardim bicimleri, resmi hizmet sunumu ve diger sivil katilim bicimleri de
dahil olmak Uzere, genel kamu yarari icin 6zgur iradeyle Ustlenilen ve parasal 6dulun

48 Orman Yanginlariyla Mucadelede Goérev Yapan Gonulluler Hakkinda Yénetmelikte “Gonullu” bu sekilde tanimlanmaktadir: Meslegi
orman yangini sdndurme isciligi olmayan ve bu gdrevden dolayl maas almayan, egitim, beceri ve donanim olarak profesyonel yangin sén-
durme isciligi imkan ve kabiliyetlerine sahip olan, orman yangini ¢iktiginda kendi mesguliyetini birakip, emir komuta zinciri icinde yangina
mudahale eden ve yangin sonrasi kendi mesguliyetine dénen 18 yasini bitirmis kisiyi,” Erisim igin tiklayiniz.

49 Erisim icin tiklayiniz.
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temel motive edici faktdér olmadigi genis bir yelpazedeki faaliyetleri ifade etmektedir”°
AB Uye devletlerde yasal tanim farklilik gdsterse de gdonulluluk (1) &zgur iradeyle yapilan
bir girisimmdir; (2) buyuk 6lcude tum vatandaslarin erisimine aciktir; (3) maddi karsihigi
olmayan bir faaliyettir (Ucretsiz); (4) mesru, ortak veya kamu yarari hedeflerine hizmet
eder; ve (5) belirli bir duzenlilik icinde gergeklestirilir (‘0rgutld’, ‘'uzun sureli’ veya ‘resmi’
gonulluluk).

Gonullulugun duzenli olarak yapilmasi gerekliligine iliskin olarak, AB Uye devletler
arasinda bu konuda tek tip bir yaklasim bulunmamaktadir. Ornegdin, Romanya 2014
Gonulluluk Yasasi (Romanya Yasasi), bir gonullu ile ev sahibi kurulus arasindaki iliskiyi
ayrintili olarak duzenlemeyi éngdrmesine ragmen, bu yonde herhangi bir ek hukum
icermemektedir. Ote yandan, Hirvatistan 2007 Goénulluluk Yasasi (Hirvatistan Yasasi),
uzun sureli gonullulugun en az Ug ay boyunca haftalik duzeyde devam eden bir gonullu
faaliyet olarak kabul edilmesini 6ngormektedir. Uzun sureli bir génulluluk, kesintisiz Ug
ay boyunca haftada 40 saatten fazla sUremez. Benzer sekilde, Slovenya 2011 Gonulluluk
Kanunu (Slovenya Kanunu), kurumsal génulliulugun bir birey tarafindan "yilda en az 24
saat duzenli olarak” gerceklestirilen gonullulik olarak kabul edilmesini 6ngérmektedir.
Bazi Uye devletlerde géonulluligu duzenleyen yasalar ne tur gonulluligun kapsam
disinda kaldigini ve ayri yasalarin konusu oldugunu belirtmektedir. Ornedin, Macaristan
2005 Kamu Yararina Gonullu Faaliyetler Kanunu (Macaristan Kanunu), ayri bir kanunda
ele alinan su hususlarin gonullu faaliyetlerle ilgili olmadigini belirtmektedir: (a) kan bagdis;
(b) kurumsal itfaiye ekipleri ve (c) sivil vahsi yasam koruyuculari olarak gerceklestirilen
faaliyetler.

Bahsedilen ortak ozellikler goz 6nune alindiginda, gonulluluk istihdamdan farklidir
-digerlerinin yani sira Romanya, italya, Macaristan ve Portekiz yasalarinda ézel olarak
ele alinan bir husustur. Ornegdin ispanya Gonullulik Kanununda (1996) “bir is iliskisi,
kamu hizmeti, ticari veya baska bir kazanc iliskisi kapsaminda yurutulmemesi kosuluyla”
ibaresi yer almaktadir. Letonya Dernekler ve Vakiflar Kanunu'nda (2003) bir gercek
kisi tarafindan is hukuku iliskisine girmeksizin yapilan karsiliksiz ¢alisma veya hizmet
sunumudur” ibaresine yer verilmektedir. Buna ek olarak, bircok Uye devlette (Hirvatistan,
Macaristan, Portekiz, ispanya, Romanya) kanun, génulluligun yasal taniminin tanidik,
dostane, komsuluk veya benzeri ozel iliskilerin yani sira belirli meslekler (tip doktorlari,
hakimler, avukatlar) icin gerekli zorunlu stajla da ilgili olmadigini belirtmektedir. Ayni
durum, eski hukumlulerin zorunlu rehabilitasyon programlarinin bir pargasi olarak
tasarlanan gonullu faaliyetler ya da kanunun zorunlu hukdmleri veya nihai mahkeme
karari uyarinca bir ev sahibi kurulusta yurutulen diger faaliyetler icin de gecerlidir.®

Bazi yasal tanimlar génullulugu “kurulus araciligiyla” yapilacak sekilde tanimlamaktadir.
(Ornegin italya, Letonya). Ancak diunyada giderek farkli génuallaluk turleri (s6z gelimi
kayit disi gonullultk) daha fazla 6nemsenmekte ve gonullulugu tek bir bicime sokmanin

50 UNGA Resolution 56/38: Recommendations on support for volunteering, https:/Awww.unv.org/publications/unga-resolution-5638-
recommendations-support-volunteering
51 (GHK, 2010, s. 56-57).




sinirlayici ve hatta gonuallulugun dogasina aykiri oldugu kabul edilmeye baslanmaktadir.
Gonulluludk tanimi Uzerinde c¢ok durmadan asil odagl gondlldlidgun taninmasina
cevirmenin alani gelistirici olacagl soylenebilir. Taninma, kabul ve onaylanma
gonullulugun, gonuallulerin haklarini olusturabilmeyi mumkun kilacaktir. Bu baglamda
gonulluluk ve gonullu olabildigince genis tanimlanmali ve ilgili kurumlar ve kuruluslarin
kendiyaklasimlari cercevesinde yeniden tanimlanabilmesine olanak verilebilir. Toplumsal
faydaya, toplumasaglanan degere, maddi karsilik olmamasina ve zamanin harcanmasina
dayanan bir eylemlilik/hareket génullaluk taniminda éne ¢ikan hususlardir.

Gonulluluk yasal duzenlemesinde afet ve kriz gonuallulugune dair ¢erceve ve kriterler
olusturulmasi dnerilmektedir. Bazi kuruluslarin génullt tanimlari su sekildedir: (1) “AFAD
Gonullusu: Dayanismaveyardimlasmaamaciylakisisel cikargozetmeksizinve hicbirmaddi
beklentisiolmadansadecetoplumafaydaliolmakarzusuve kendiistegiylefizikselgucunu,
zamanini,bilgibirikimini,yeteneginivedeneyiminikullanarakafetveacilduruméncesinde,
sirasinda ve sonrasinda toplum hizmeti calismalarina katki saglayan gercek Kisiyi”?
(2) “Gonulla  itfaiyeci: itfaiyecilik mesledinin  gerektirdigi ézveri ve sorumlulugda
gonulluluk etigi ile baglanmis, goérevini din, dil, irk ayrimi gozetmeksizin zamaninda
ve eksiksiz, herhangi bir maddi kazang¢ beklemeksizin, ¢calisma alani konusunda bilgi,
beceri ve yetenegini, her turlU ortak calisma, imkan ve zamanini ortaya koyarak aktif
katilimci vatandaslik anlayisina dayanan toplulugun Gyelerine “Génullu itfaiyeci’ denir.”s
(3) “Goénullt: Mesledi orman yangini séndurme isciligi olmayan ve bu gdrevden
dolayl maas almayan, egitim, beceri ve donanim olarak profesyonel yangin
sondurme isciligi imkan ve kabiliyetlerine sahip olan, orman yangini ciktiginda
kendi mesguliyetini birakip, emir komuta zinciri i¢cinde yangina mudahale
eden ve yangin sonrasi kendi mesguliyetine donen 18 yasini bitirmis Kisiyi,">*
Bu tanimlardan ilk ikisi daha genis, U¢cUncusu ise daha dar bir perspektifle meseleye
yaklasmaktadir.

Uluslararasi génulltler konusu, Avrupa Konseyi'nin 2000 tarihli Genglere Yonelik
Ulusétesi Uzun Sureli Gonullu Hizmetin Tesvik Edilmesi Sézlesmesi'nde (Antlasma
175) ele alinmaktadir. Sozlesme, Uye devletlerin azinligi (Belgika, Fransa, Romanya ve
Luksemburg'un yani sira Turkiye) tarafindan imzalanmis ancak henuz onaylanmamistir.
Sozlesme, diger hususlarin yani sira, ulusétesi geng¢ bir gonulliye yasal ikamet izni
verilmesi sUreci de dahil olmak Uzere, “Taraflardan her birinin, mUumkudn olan hallerde,
gonullulerin hareketliligini kisitlayan idari engelleri azaltmak icin ¢caba gosterecegini”
ongormektedir. Uluslararasi gonulluluk giderek yayginlasan yeni egilimlerden biridir.
Uluslararasi dolasimi ve katilimi saglayacak mekanizmalara da ihtiya¢c bulunmaktadir.
BMve AB'nin géonulltluk yasal duzenlemelerini tesvik etmesinin temel nedenlerinden biri
uluslararasi génullulugu yayginlastirmaktir. Arastirmaya goére (Yenturk, 2020), Turkiye'de
siginmaci statusundeki kisilerin gdnullt olarak faaliyetlere katildigi derneklerin oldugu
ve yasal duzenleme olmadigi icin uluslararasi gonulluyu kabul etmeyen kuruluslarin

bulundugu anlasiimaktadir.

52 AFAD Gonullalugune iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge, Madde 4- a bendi.
53 Izmir BlyUksehir Belediyesi Izmir Itfaiye Dairesi Baskanhgi Gonullu Itfaiyecilik Yonergesi, Madde 4-d bendi.
54 Orman Yanginlariyla MUcadelede Gérev Yapan Gonulluler Hakkinda Yonetmelik, Madde 3- ¢ bendi.
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Bu cerceveden hareketle yasal duzenlemede génullulugun ve génullinun asagidaki gibi

tanimlanmasi 6nerilmektedir:
Gonualluluk, kamu yarari icin ve maddi kazang¢ beklentisi ve karsihgi®
olmadan aile ve akrabalar disindaki bireylere ve diger canlilara ve cansiz varliklara
isteyerek/gonulden verilen zamandir. Gonullu ise bu zamani veren gercek kisidir.
Yasal duzenlemelerde aksi belirtilmedigi muddetce gercek Kkisiler herhangi bir
ayrima tabi tutulmadan gonullu olarak faaliyette bulunabilirler. Vatandaslar ya
da yasal olarak ikamet etme hakkina sahip Kkisiler gonulluluk yapabilirler.s® =7
Yurtdisindayasayan Turkvatandaslariyadayabancilar Turkiye'de cevrimicigonulluluk
yapabilirler. Gonully, is (calisan) ve egitim (6grenci) vb. iliskisinde oldugu kurum ve
kuruluslarin kanunla tanimlanmis temel goérevleri baglaminda gonulli olamaz,
calistigi ve/veya 6grencisi oldugu kurum tarafindan kamu yarari icin uygulanan sosyal
sorumlulukvegonullulukprojelerindekendiistegiilegdnullUolabilir.Gonullulerhukuki®®
vefiiliehliyete®® sahip gercek kisiler olabilir. Resit olmayanlar ebeveynlerinin veya yasal
temsilcilerininrizaonayinigdsterenyazilibelgeolmakkaydiylagdnullulukyapabilirler.s®
Yasal temsilcilerinin veya ev sahibi kurulusun rizasi olmaksizin  gdénulluluk
faaliyetlerini istedikleri zaman birakabilirler. Ancak gonullulugu birakma éncesinde
ebeveynlerle veya yasal temsilcilerle GA yazili bildirimle tek tarafli olarak feshedilebilir.
Kurum ve kuruluslar yasadaki tanimin dogasli ve niteligi degdistirilmeden
ve yasayla celismeyen kendi gonulluluk tanimlarini ve ilkelerini yapabilir.®
Kamu kurum ve kuruluslariile 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statlye sahip STK'larda,
sivil kuruluslarda yapilan gonulluluk kapsama alinirken bireysel génulltluk, tuzel
kisiligi olmayan toplumsal gruplar ve toplum temelli dayanisma iliskileri (komsuluk
vb.) yasa kapsaminda degildir. Ancak yasada belirtilen gonullulik tanimi bireysel ve
tuzel kisiligi olmayan toplumsal gruplarin da génullultk faaliyetlerini tanimaktadir.
Diger bir deyisle gercek bir kisinin gonullu olarak tanimlanmasi icin tuzel bir Kisilige
sahip ev sahibi kurulus araciligiyla géonulluluk yapmasi zorunlu degildir. Gonulluluk
(is Kanunu vb. kanunlara tabi olan) calisma iliskilerinden (isci-isveren iliskisi, bagimsiz
calisma iliskisi vb.) tumuyle bagimsiz bir eylem turu olarak kabul edilmektedir.
Derneklerde uye, Vakiflarda mutevelli géonullulerin haklarindan yararlanmak icin
aktif olarak gonullu olduklarini belgelemek zorundadir. Ev sahibi kuruluslar yasadaki
gonulluluk tanimiyla celismeyen farkli gonudlluluk tipleri gelistirebilir ve kendi
tanimlarini yapabilirler. DUzenleyici: STIGM / Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, YYGM,
TBB, STK'lar, Universiteler.

55 ilgili kurum ve kuruluslarin tabi oldugu kanunlar ve yénetmelikler cercevesinde ve kendi burs yénetmeliklerine gére égrencilere burs
niteliginde verilen ve yazili olarak kanitlanabilen (kisilerin 6grenci olmasi, édemenin burs niteligini tasidigini gosterir belge, 6grenciden
herhangi bir karsilik beklenmedigini gésteren belge vb.) burslar kapsam disindadir. Zira yasa onerisinde burs 6grenciye karsiliksiz verilen
paray! ifade edecek sekilde kullanilmaktadir.

56 GAyabanci bir gonullinun ikamet almak igin basvurmasina yasal zemin olusturmamalidir.

57 Belgika'da denetim makaminin bir gonUllinun yasal yakdmlulugua ihlal ettigini (ikamet izni olmamasini) tespit etmesi halinde,
mufettisler gonUllunun ismini polise ve gdé¢menlik burosuna bildirmekle yukdmltdur; bu durumda gonulld Ulkeyi terk etme, bir gozalti
merkezine alinma, sinir disi edilme ve AB'ye girisinin yasaklanmasi riskiyle karsi karslya kalacaktir. Ancak su anda bir hosgoru politikasi
uygulanmaktadir; bu da yasal ikametgahi olmayan gonullulere ev sahipligi yapan kuruluslarin muhtemelen kovusturmaya ugramayacadi
anlamina gelmektedir. Ancak, bu politikanin degismeyecegdinin garantisi yoktur.

58 Hukuki ehliyet, bir kisinin hak sahibi olma ehliyetini icermektedir. Kural olarak dogumla kazanilir. Fiili ehliyet, bir kisinin kendi adina
sozlesme ve diger hukuki islemleri yapabilme ehliyetini igerir.

59 Dernekler Kanunu'nda dernek kurma hakki su sekilde tanimlanmistir: “Fiil ehliyetine sahip gergek veya tuzel kisiler, dnceden izin
almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir.”

60 Gonullulerin yasina ve belirli yaslardaki gonualldlerin haklarina ve sorumluluklarina dair yasada gesitli dizenlemeler yapilabilir. TUrkiye'de
gonullulugun erken yaslardan itibaren yayginlastiriimasina yonelik amag ve beklentiler gonulluluk yasinin gocuklari da kapsayacak sekilde
duzenlenmesini icermelidir.

61 Gonulluluk alaninin ¢ok aktorld oldugu dikkate alinarak bu yaklasim dnerilmektedir.



Afet gonullugu afet ve krizlerin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda kamu yarari
icin ve maddi kazan¢ beklentisi ve karsiligi olmadan ailesi ve akrabalari disindaki
bireylere ve diger canlilara ve cansiz varliklara isteyerek/géonulden verilen
zamandir. Afet gonullusu ise bu zamani veren gercgek kisidir. Afet Saha Gonulltsu®?
(ASG) afet ve krizler yasandiktan sonra kamu yarari icin ve maddi kazang¢ beklentisi
ve karsiligi olmadan ailesi ve akrabalari disindaki bireylere ve diger canlilara ve cansiz
varliklara isteyerek/gonulden zaman veren ve afet bélgesinde aktif faaliyet gosteren
kisidir. Afet Saha Gonullusu su &zelliklere sahip olabilir: (1) 15 yas ve Uzerinde olmali,
(2) fiziksel ve ruhsal olarak dayanikli olmali (saglik raporu), (3) afet ve kriz génullulugu
konusunda egitimli ve yeterlilige sahip olmali (katiim belgesi ve/veya sertifika) ve
(4) interaktif ve standardize edilmis egditimlerini her yil/iki yilda bir gtncellemeli,
(5) tehlikeli ve cok tehlikeli islerde yer alabilecek fiziksel ve psikolojik guce sahip
olmali (saglhk raporu, adli sicil kaydi). Afet Arama Kurtarma Gonullust (AKG) ise
ASGC'den farkli olarak 18 yas Uzerinde ve arama kurtarma konusunda AFAD ve/veya
akredite edilen kurum ve kuruluslar tarafindan verilen egitimlerden sertifika almasi
beklenebilir. ASG ve AKG icin kurum ve kurulus turu fark etmeksizin ferdi kaza sigortasi
yapilabilir, ulasimi, konaklamasi ve iasesi karsilanabilir, bir haftadan uzun sahada
kalmasi durumunda cep harcligi niteliginde (kamu c¢alisani ve ézel sektor calisani fark
etmeksizin) 6édeme yapilabilir. ASG ve AKG icin édemeler 7126 sayili Sivil Savunma
Kanunu, 5211 sayili Cumhurbaskanhgi Karari ile yarurluge konulan Afet ve Acil Durum
Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi ve 31200 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Afet ve
Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlari ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelikteki degisikliklerin yani sira AFAD Gonulltlugune iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonergede gerceklestirilecek duzenlemelerle yapilabilir. Afetlerde
ve krizlerde ihtiya¢ duyuldugunda, géonulluluk yapmak ya da kuruluslara katilmakiicin
gelenvegidenuluslararasigonulltlerevize kolayligigetirilmesideyeniduzenlemelerle
mUmkun olabilir. DUzenleyici: AFAD / Paydaslar: STIGM, VGM, Cumhurbaskanhdi SBB,
icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanhg.

Hatirlatma: Gondulldler ile ev sahibi kuruluslar arasinda sézlesme, GA vb.
belgelerin hazirlanmasi ve imzalanmasinin zorunlu kilinmasi sivil katilimi
azaltici etkide bulunabilir. Turkiye'de insanlarin imza ile taahhdt altina
girmek konusunda kultuarel olarak c¢ekince yasamalari, STK’lara guvenin
azalmasi ve onyargilarin artmasi dikkate alindiginda sézlesmenin zorlayici
bir araca dénusmesi s6z konusudur. S6zlesme turindeki belgelerin zorlayici
olarak konumlandirilmasi sivil katilmi guglestirmektedir. Sézlesme turu
belgelerin asiri burokrasi getirmesi ve sdrecleri yavaslatmasi onemli
risklerden bir baskasidir. Diger taraftan gondulldlerin temel haklarinin neler
olmasi gerektigi ve bu haklarin hangi paydaslar (kamu, STK, 6zel sektor)
tarafindan nasil karsilanabilecegi konusunda da ihtiyaglar bulunmaktadir.

62 Afet ve kriz sirasinda ve sonrasinda gonullu yapacaklarin kosullari farkl oldugu icin “Afet Saha Gonulltsd” tanimi yapilmasi énerilmistir.



e
©
=
X
&
>
X
3
3
3
c
:0
(©)

Alan/Amag/

Oncelik

Alan: Ortam,
Katilim

Amag:
Gonuallulerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek
gonullulugu
surdurulebilir
kilmak.

Ancelik 1.1:
Gonulluluk ve
Gonualld Tanimi.

Yasal Diizenleme Onerisi 1

Gondulliluk ve Gonillia taniminin yapilmasi

“Gonulluluk, kamu yarari icin ve maddi kazang
beklentisi ve karsiligi olmadan aile ve akrabalar
disindaki bireylere ve diger canlilara ve cansiz
varliklara isteyerek/génulden verilen zamandir.
Gonulll ise bu zamani veren gergek kisidir. Yasal
dlzenlemelerde aksi belirtilmedigi muddetce
gercekKkisiler herhangi bir ayrima tabitutulmadan
gonullu olarak faaliyette bulunabilirler.
Vatandaslar ya da yasal olarak ikamet etme
hakkina sahip kisiler gonulltluk yapabilirler. Yurt
disinda yasayan Turk vatandaslariya da yabancilar
Turkiye'de c¢evrim i¢i gonulluluk yapabilirler.
Gonullt is (calisan) ve egitim (6grenci) vb.
iliskisinde oldugu kurum ve kuruluslarin kanunla
tanimlanmis temel goérevleri baglaminda gonullu
olamaz, calistigi ve/veya dgrencisi oldugu kurum
tarafindan kamu yarari icin uygulanan sosyal
sorumluluk ve gonulluluk projelerinde kendi
istegi ile gonullu olabilir. Gonualltler hukuki ve fiili
ehliyete sahip gercek kisiler olabilir.»

“Resit olmayanlar ebeveynlerinin veya yasal
temsilcilerinin riza onayini gosteren yazili belge
olmak kaydiyla génudllulik yapabilirler. Yasal
temsilcilerinin veya ev sahibi kurulusun rizasi
olmaksizin gonullultk faaliyetlerini istedikleri
zaman birakabilirler. Ancak gonullalugu birakma
oncesinde ebeveynlerle veya yasal temsilcilerle
GAyazil bildirimle tek tarafli olarak feshedilebilir.”
“Kurum ve kuruluslar yasadaki tanimin dogasi
ve niteligi degistirilmeden ve yasayla celismeyen
kendi gonulltluk tanimlarini ve ilkelerini yapabilir.
Kamu kurum ve kuruluslarn ile 6zel kanunla
kurulmus veya Ozel statlye sahip STK'larda,
sivil kuruluslarda yapilan goénulluluk kapsama
alinirken bireysel gonulluluk, tuzel kisiligi olmayan
toplumsal gruplar ve toplum temelli dayanisma
iliskileri (komsuluk vb.) yasa kapsaminda degildir.”
Ancak yasada belirtilen gonulltlUk tanimi bireysel
ve tuzel kisiligi olmayan toplumsal gruplarin
da gonulluluk faaliyetlerini tanimaktadir. Diger
bir deyisle gercek bir kisinin gonulll olarak
tanimlanmasi icin tlzel bir kisilige sahip ev sahibi
kurulus aracihgiyla gonullulik yapmasi zorunlu
degildir.

“Goénullalik (s Kanunu vb. kanunlara tabi olan)
calismailiskilerinden (isgi-isveren iliskisi, bagimsiz
calisma iliskisi vb.) timuyle bagimsiz bir eylem
tdru olarak kabul edilmektedir. Derneklerde Uye,
Vakiflarda mutevelli goéndlltlerin haklarindan
yararlanmak icin aktif olarak génulld olduklarini
belgelemek zorundadir. Ev sahibi kuruluslar
yasadaki gonulluluk tanimiyla ¢elismeyen farkh
gonulluluk tipleri gelistirebilir ve kendi tanimlarini
yapabilirler

Yasal Diizenleme Onerisi 2

Afet Gonilliligua ve Afet Gondllisunin
taniminin yapilmasi
“Afet gonullugu afet ve krizlerin 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda kamu yarari igin
ve maddi kazang¢ beklentisi ve karsiligi
olmadan yakin gevresi (ailesi ve akrabalari)
disindaki bireylere ve diger canllara
ve cansiz varliklara isteyerek/génulden
verilen zamandir. Afet gonullisu ise bu
zamani veren gercek kisidir. Afet Saha
Gonullusu (ASG) afet ve krizler yasandiktan
sonra kamu yarari icin ve maddi kazang
beklentisi ve karsiligi olmadan ailesi ve
akrabalari disindaki bireylere ve diger
canlilara ve cansiz varliklara isteyerek/
gonulden zaman veren ve afet bolgesinde
aktif faaliyet gosteren kisidir. Afet Saha
Gonullusu su ozelliklere sahip olabilir: (1) 15
yas ve Uzerinde olma, (2) fiziksel ve ruhsal
olarak dayanikli olma (saghk raporu),
(3) afet ve kriz gonulluluglu konusunda
egitimli ve yeterlilige sahip olma (katihm
belgesi ve/veya sertifika), (4) interaktif ve
standardize edilmis egditimlerini her yil/
iki yilda bir guncellemis olma, (5) tehlikeli
ve cok tehlikeli islerde yer alabilecek
fiziksel ve psikolojik glce sahip olma
(saglik raporu, adli sicil kaydi)."Afet
Arama Kurtarma Gonullust (AKG) ise
ASG'den farkh olarak 18 yas Uzerinde ve
arama kurtarma konusunda AFAD ve/
veya akredite edilen kurum ve kuruluslar
tarafindan verilen egitimlerden sertifika
almasi beklenebilir.
“ASG ve AKG icin kurum ve kurulus
taru fark etmeksizin ferdi kaza sigortasi
yapilabilir, ulasimi,  konaklamasi ve
iasesi karsilanabilir, bir haftadan uzun
sahada kalmasi durumunda cep harghgi
niteliginde (kamu calisani ve &zel sektor
calisanifark etmeksizin) 6deme yapilabilir.”
*ASG ve AKG icin édemeler 7126 sayil Sivil
SavunmaKanunu,5211sayiliCumhurbaskanligi
Karari ile ydrarlige konulan Afet ve Acil
Durum Mudahale Hizmetleri Yénetmeligi ve
31200 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Afet
ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlari
ve Akreditasyon Esaslarinin  Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelikteki degisikliklerin yani
sira AFAD Génullilagine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénergede gerceklestirilecek
dlzenlemelerle yapilabilir.  *Afetlerde ve
krizlerde ihtiya¢ duyuldugunda, gdénulltlik
yapmak ya da gdéndulldlerle faaliyet gdsteren
kuruluslara katilmak i¢cin gelen kisilere ve
giden uluslararasi goéndlldlere vize kolayhgi
getirilebilir.

Duzenleyici: STIGM

Paydaglar: VGM, ilgili Bakanliklar, YYGM, TBB, STK'lar, = Duzenleyici: AFAD

Universiteler. Paydaslar: STIGM, VGM, Cumhurbaskanhgi
SBB, icisleri Bakanlidi, Disisleri Bakanhgi.

Tablo 21: Yasal Dtizenleme Onerileri - Génulldiltik ve Géndlld Tanimi




Yasal duzenlemede tanimlama, sinirlandirma, tesvik, gulcglendirme ve
koruma yaklasimlarinin ¢catismamasi icin neler yapilabilir?

Gonulld olabilmek icin 6zel sartlara tabi olmasi gereken gruplar konusunda
fikirleriniz nelerdir?

Yas, resit olma/olmama, gé¢cmenlik/vatandaslik durumu ve farkli génalliltk

tarleri (afet ve kriz, probono gondulltlagd, cevrim ici, uluslararasi ve kurumsal
gonulluluk gibi) vb. hususlar dikkate alinarak yapilacak kapsayici ve sorun
¢ozucu bir tanimda neler olmalidir?

3.3.1.2. Oncelik 1.2: Géndilluliuk Anlagmasi

Gonullu faaliyet, genellikle bir kisinin kurumla karsilikl olarak belirlenen haklari ve
sorumluluklarini igerir. Bu kapsamda, gonullulerin faaliyetlerini duzenleyen politikalar,
sozlesmeler ve iyi niyet esaslari dnem tasir. Bu haklar arasinda, gonullu faaliyetin duzenli
olmasi, gonullulerin fiziksel ve duygusal guvenliginin saglanmasi,®® sigorta kapsaminin
olusturulmasi, yemek ve diger masraflarin karsilanmasi gibi konular yer alabilir. Son
donemde, goénulltlerin temel ihtiyaclarini karsilayacak asgari destegin saglanmasi
gerektigi yonunde bir egilim gdrulmektedir. Ancak bu yaklasim, ucuz is gucu, emek
sOmMurusu ve istismar gibi riskleri beraberinde getirebilir. GondllUlerin isteklerini etkili bir
sekilde yonlendirmek ve onlarin katkilarini degerlendirmek icin iyi iletisim ve yonetim
sureclerinin olusturulmasi gerekmektedir. S6z gelimi kalici gonullultdgu tesvik etmek
icin, STK'lar tarafindan gonullulerin dogrudan basvurabilecekleri ofisler veya birimlerin
kurmasi onemlidir.

AB Uye devletlerde gonullulugun temelini olusturan ilkelere yasal cercevelerde yer
verilmektedir. Bu ilkelerden en yaygin olanlari sunlardir: (1) Esitlik ve 6zellikle kirilgan
gruplara karsi ayrimciligin yasaklanmasi, (2) gonudllulerin istismarinin yasaklanmasi, (3)
gonullulukten faydalananlarin, 6zellikle kUgUkler de dahil olmak Uzere kirllgan gruplara
mensup olanlarin korunmasi, (4) kapsayici gonulluluk, (5) 6zgur iradeye dayali ve maddi
karsilik icermeyen génulluluk, (6) dayanisma ve (7) yurtdisinda gonullu olan vatandaslara,
bir yasanin Ulkede gonullu olanlara tanidigl haklarin aynisini garanti eden ve goénullu
olan yabanci Kisiler icin uygun kosullar saglayan ulusétesilik yaklasimi (Hirvatistan,
italya, Macaristan, Slovenya, Romanya). Portekiz 1998 GénulltlUk Yasasi (Portekiz Yasasl),
kaynaklaridahaiyi kullanmakve ortak génullu programlarinin sonuclariniiyilestirmekicin
ev sahibi kuruluslar arasinda dayanismayi tesvik eden is birligi ilkesinin yani sira génullu
programlarinin ev sahibi kurulusun deger ve kulturuyle tutarli olmasi gerektiginin altini
¢cizen uyum ilkesini de benimsemektedir.

63 Gonullt olmayanlara gonulldluge baslama kararini etkileyebilecek bir dizi faktor yer aldigi sdylenmis ve gelecek 12 ay icinde gonulluluge
baslama kararlarini etkileyebilecek bu faktérlerden her birinin kendilerinin génulltlige baslamasini etkileme olasiligini 1ila 5 arasinda 1
“Hi¢ etkilemez" 5 “Cok etkiler” olacak sekilde belirtmeleri istenmistir. 3.29 puanla “Kendimi gercekten iyi hissettirirse” ve “Kendimi glvende
hissedersem” ifadeleri 3.29 puanla ilk sirada yer almaktadir (TUGA, 2021).
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Ev sahibi kuruluslarin génulltulerle kurduklari iliskilerin iyi tasarlanmasi gerekmektedir.
Zira gonullulerle calismada o6ne c¢ikan sorunlardan biri gondllunun guvenligini
saglamaktir. DuUzenlenmis bir evrak, sdzlesme, protokol vb. belge yoksa gonullu
basina gelecek seyle tek basina mucadele etmek zorunda kalabilmektedir.
Diger taraftan gonullulerle soézlesme yapilmasi ve bunun sivil kuruluslar icin
zorunlu tutulmasi goénullt  katilmi  sinirlayici  bir  etkide bulunabilmektedir.®
Avrupa Birligine (AB) bakildiginda yazili bir sézlesme yapilmasinin zorunlu oldugu ve
dolayisiyla ev sahibi kurulusun yukumlulugu oldugu Uye devletler ile bir génullinun veya
taraflardan birinin istemesi halinde s6zlesme yapilmasi gereken Uye devletler arasinda
fark vardir. Sézlesmenin zorunlu oldugu durumlar (1) yurt disinda goénulluk yapilmasi,
(2) gonullunun resit olmamasi, (3) gonullulugun kirilgan gruplara yénelik olmasi, (4)
gonullulugun tehlikeli ya da cok tehlikeli gdrevler icermesi. Bir sdzlesmenin zorunlu
unsurlari Uye devletlerde farklilik gosterebilmekle birlikte, asgari olarak sunlari igerir:
(1) gédnullulugun yeri ve suresine iliskin bilgiler ve yurt disinda gonulluliuk séz konusu
oldugunda, konaklama ve génulluluk icin diger kosullarin saglanmasina iliskin bilgiler;
(2) géonullu faaliyetlerin veya hizmetlerin tanimi; (3) gonullu faaliyetler veya hizmetler icin
egitimin tanimi ve mentoérluk sekli; (4) génulltlugun, gonullunun guvenligi, yasami veya
saghgi icin risk olusturabilecek kosullarda gergeklestiriimesi durumunda, génullunun
guvenligini saglayan hukumler; (5) gonudllulugun yerine getirilmesiyle ilgili uygun
maliyetleri ve bunlarin geri ddenmesini detaylandiran hukumler; ve, (6) bir sdzlesmenin
feshedilme sekli.

Gonullulugun  taninmasi gonulluluk sbdzlesmesini  beraberinde getirmektedir ve
sozlesmenin kanunda tanimlanmasi ve unsurlarinin  belirlenmesi mUmkundur.
Ancak sozlesme zorunlu ve ayrintili olmamali ve gonullu seferber etmek mumkun
olmalidir (Dogan-Yenisey ve Kabakcl, 2017'den akt.Yenturk, 2020, s. 244). Diger taraftan
Tuarkiye'de génulluler ve kurumlar arasinda bir sézlesme yapma “gelenegi” mevcut
oldugu ve arastirmaya gére STK ile gonullu arasinda yazil sdzlesme yapilma oran %18
olarak belirlenmistir (Yenturk, 2020, s. 245). 2024 yilindaki bir diger arastirmaya katilan
goénullulerde (n=629) bir protokol/sézlesme imzalayanlarin orani %79,37'dir (NSA Turkiye,
2024). Ancak s6z konusu arastirmalar kapsamindaki STK'larin cogu kurumsal niteliktedir
ve veriler sinirli bir érnekleme dayanmaktadir. Bir baska arastirmanin verilerine gére
son 12 ayl dusunduklerinde gonulluluk faaliyetlerinde yapacaklari isle ilgili bir protokol/
sozlesme imzalayip imzalamadiklari soruldugunda katilimcilarin (n=623) %13,5'4 “Evet”
yanitini vermistir (TGA, 2021). Bu veriler s6zlesme oraninin dusuk oldugu Turkiye'de bazi
STK'larin s6zlesme konusuna yabanci olmadiklari ve bu konuda bir kulturdn sinirl da olsa
var oldugunu gostermektedir. Orta vadede génulll yonetisimi alanindaki kapasitenin
gelisimi ve gonulluluk konusundaki farkindaligin artmasi sonrasinda yazili bir belgenin
taraflarin karsilikli olarak hukuklarini korumada avantaj saglayacagi gérulebilir. Ancak
kisa vadede gonullu katilimini zorlastirici ve azaltici bir etkide bulunabilir.

64 Arastirmaya gore daha énce hi¢c génullulik yapmamis kisiler (n=4429, 0=3,10) “isverenim génulltliuk faaliyetine katilmam icin izin verirse”
gonulluluk yapabileceklerini ifade etmektedir (TUGA, 2021).



Gonulldlerle calismada éne ¢ikan sorunlardan biri géndllinun guvenligini saglamaktir.
Gonullt eger kendi gonul rizasiyla geldiyse ve bununla ilgili bir evrak, bir sézlesme, bir
protokol yoksa basina gelecek seyle tek basina mucadele etmek zorunda kalmaktadir.
STK'nin burada sorumlulugunun nerde baslayip nerede bittigine dair bir kistas
olusturulmamis durumdadir. Bununla alakali yasa olmasi sart degildir, ancak STK'larin
gonullulerle nasil calisabilecedi ile ilgili baglayici ya da belirleyici kriterler olusturmak
kamu ve sivil toplumun ortak sorumlulugudur (NSA Turkiye, 2024). Baska bir arastirmaya
gore Turkiye'de Vakiflarin %76,9'unda ve derneklerin %75,1'inde gonulluluk sdzlesmesi ve
calisma ilkesi gibi kurumca olusturulan politika belgesi yoktur (STGM, 2023).

Ev sahibi kuruluslarin sorumlulugunun nerede basladigi nerede bittigine dair henuz
bir kistas olusturulmamistir. Ev sahibi kuruluslarin goénulltlerle nasil calisabilecegdi
ile ilgili baglayici ya da belirleyici kriterler olusturmak kamu ve sivil toplumun ortak
sorumlulugu olarak gorulmektedir. Diger taraftan gdénulltler kosullara dair yeterince
bilgilendiriimediklerinden cok zaman harcayacaklariniya da para harcamalari gerektigini
dusundukleri icin gonullu olmaktan vazgecebilmektedir (TUGA, 2021). Ancak bu
bilgilendirme surecleriicin de kuruluslarin konuyla ilgili insan kaynaklarina ve dolayisiyla
finansal kaynaklara ihtiyaci bulunmaktadir. Diger yandan gonullulerin de kendi
taleplerine uygun bir faaliyeti arama sureclerinde duygusal dayanikliliga, kendi kaynaklari
ile ilgili 6z farkindaliga sahip olmasi 6nemlidir. Zira gonullulerin deneyimlerine gore gorev
paylasiminin yapilmamasi motivasyon kaybina neden olabilmektedir. Eger tecrubeli
gonullulerbasitbirisicinyonlendiriliyorsa motivasyonlariazalabilmektevegdnullultklerini
sonlandirabilmektedirler. Diger taraftan daha &nce hi¢c génulluluk yapmamis Kisiler
(N=4429, 0=3,24) “uzun vadeli s6z vermem gerekmezse” goénullulik yapabileceklerini
ifade etmektedir (TUGA, 2021). Dolayisiyla sézlesme vb. belgelerin dUzenlenmesi gonullu
katiliminiazaltabilir. Bununla birlikte génulltlerleevsahibikuruluslararasinda “Gonullultk
Anlasmasi”’duzenlenebilir Anlasmauzlasmaveuygunlukanlaminagelmektedir.Gonulluler
ile ev sahibi kurulusun karsilikli uzlasmasi ve uygunluklarinin onaylanmasi saglanabilir.®®
Zira bircok durumda bireyler kurum ve kuruluslari yeterince tanimadan gonullu
olabilmekte ve c¢ok kisa zaman sonra uyumsuzluk yasadiklari i¢cin gdnullulUklerini
sonlandirabilmektedir. Gonulluk yasal dUzenlemesi GA'nin gergcevesinicizerek kurumlarin
kendi Gonulluluk Programlari kapsaminda hareket edebilmesine olanak taniyabilir. Bu
cercevede GA ile ilgili yasal duzenleme su sekilde yapilabilir:

Gonulluler ile ev sahibi kurulusun karsilikli uzlasmasi ve uygunluklarinin onaylanmasi
saglayan GA kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus veya &zel statuye
sahip STK'lar icin zorunlu olmasi ve internet sitelerinde yer vermeleri énerilmektedir.
Sivil kuruluslar istege bagli olarak GA yapabilir, yapilan Gondllalik Anlasmalarinin kamu
kurumlarina bildirilmesi zorunlu olmamasi dngoérulmektedir. GA metnine internet

65 “isci gibi génullinin STK'nin emrine amade olmasi ve talep edilen her isi Ustlenmek zorunda oldugunun kabuld génullGlagan dogasina
aykiridir. Génulla, STK tarafindan kendisine dnerilen isi/faaliyet bicimini kabul etmek zorunda degildir. Bu serbestinin bulunmamasi,
bir baska deyisle kendisine verilen her turlU isi yapma zorunlulugu kisinin isci oldugu yolunda énemli bir isarettir. Gonulll, gonulluluk
gergevesinde yUruttugu faaliyetleri kendi belirleyecedi zaman diliminde ve siklikta dUzenleyen kisidir. Buna karsilik, isgi galisma sUrelerini tek
basina belirleyemez ve bagimlilik zaman agisindan da kendini gdsterir. Ancak faaliyetin yUratim kosullari, Ustlenilen isin nasil yapilacaginin
belirlenmesi s6z konusu oldugunda STK'nin yetkileri artmaktadir.” (Dogan-Yenisey, 2020, s. 183, 184). Bu ¢ergeveden hareketle bagimlilik
iliskisi yaratmayacagi ve gonullUyU daha aktif kilacagi igin GA énerilmektedir.




sitelerinde ve yayinlarinda yer veren sivil kuruluslara ulusal fon desteklerinde arti puan vb.
tesvikler verilebilir. GA'da evsahibi kuruluslargdnulltluk faaliyetlerine, génullu profillerine,
kapasitelerine, O&lceklerine ve calisma alanlarina gdre (1) goénulluluk yaklasimina
(gonulldlugu ve gonulliyu nasil tanimladigina yer vermeli) (2) gonullunun haklari ve
sorumluluklarina (6rnegin egitim almalari, katilim belgesi almalari, kullanimlarina verilen
aletleri korumalari, ev sahibi kurulusun misyon ve vizyonuna aykiri davranilmamasi ve bu
turden davranislarin doguracagi sonugclara, géonullulugu sonlandirma vb.) (3) ilkelerine
(kurumun ve gonullu faaliyetin tasimasi gereken ilkeler: etik ilkeler, gédnullu davranis
kodlar vb.), (4) kararlara katilm ilkelerine, (5) gérunurluk ilkelerine, (6) gonullu yonetisim
sistemine (duyuru, alim, egitim, oryantasyon, kurum kulturud, motivasyon, édullendirme
vb.), (7) gonullinun guvenliginin nasil saglanacadina (8) (varsa) gdénullik sigortasina ve
harcamalarin karsilanma usullerine, (9) ev sahibi kurulusun haklarina ve sorumluluklarina
(6rnegin goénullulerin malzeme konusunda desteklenmesi) ve (10) gonullu icin (talep
olmasi halinde) hususi unsurlara, (17) GA'nin hangi zaman araliginda gecerli olduguna ve
nasil guncellenecedineg, (12) Kisisel verilerin korunmasi ve hangi amaclarla (génullulugun
etkisini 6lcmek, gonullt calismalari gelistirmek vb. olumlu hususlara) kullanilabilecegine,
(13) sikayet, geribildirim ve anlasmazliklarin ¢6zUm mekanizmalarina yer verilebilir. Sifir
atik yaklasimiyla GA'nin tum surecleri dijital ortamda da gerceklestirilebilir. GA'da yer
almayan hususlarda, gonullt-ev sahibi kurulus iliskisinin &zel hukuk niteligi goz énunde
bulundurularak medeni hukukun genel kurallari uygulanabilir. GA karsilikli olarak hem
gonullu hem de ev sahibi kurulus tarafindan yazil olarak bildirilerek sonlandirilabilir. Bu
sonlandirma isleminde dolayi gdnullUyle ilgili ev sahibi kurulus hi¢cbir sekilde herhangi bir
yaptirim uygulayamaz. GA hizmet sézlesmesi/is sdzlesmesi niteligi tasimaz. GA'da yerine
getirmeyi Ustlendidi gorevi yerine getirmemesi durumunda gonullUye disiplin cezasi
uygulanamaz. GA'ya uygun davranilmamasi durumunda gonulluluk askiya alinabilir
ve/veya sonlandirilabilir. Farkli gonullta profillerini dikkate alarak GA metinlerinde
aclk, net, basit ve anlasilabilir bir dil kullanilabilir. Tum GA suUreci ¢cevrim ici kosullarda
gerceklestirilebilir. Gonudlluye iliskin tum veriler Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu
(KVKK) cercevesinde korunabilir. Gonullunun verileri istege bagli olarak arastirma ve
bilimsel amach kullanilabilir. DUzenleyici: STIGM / Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar.

Hatirlatma: Gondulldler ile ev sahibi kuruluslar arasinda sézlesme, GA vb.
belgelerin hazirlanmasi ve imzalanmasinin zorunlu kilinmasi sivil katilimi
azaltici etkide bulunabilir. Turkiye'de insanlarin imza ile taahhdt altina
girmek konusunda kultuarel olarak c¢ekince yasamalari, STK'lara guvenin
azalmasi ve ényargilarin artmasi dikkate alindiginda sézlesmenin zorlayici
bir araca dénusmesi s6z konusudur. S6zlesme turdndeki belgelerin zorlayici
olarak konumlandiriimasi sivil katilimi gucglestirmektedir. Sézlesme turu

belgelerin asiri burokrasi getirmesi ve sdrecleri yavaslatmasi onemli
risklerden bir baskasidir. Diger taraftan gonulldlerin temel haklarinin neler
olmasi gerektigi ve bu haklarin hangi paydaslar (kamu, STK, 6zel sektor)
tarafindan nasil karsilanabilecegi konusunda da ihtiyaclar bulunmaktadir.



Alan/Amag/

Sneelik Yasal Diizenleme Onerisi

Alan: Ortam, Goénullilak Anlasmasi
Katilim

1)“Gonulluler ile ev sahibi kurulusun karsilikli uzlasmasi ve uygunluklarinin
Amag: Gonullulerin onaylanmasi saglayan GA kamu kurum ve kuruluslari ile &zel kanunla kurulmus

haklarini ve veya Ozel statlye sahip STK'lar icin olmasi ve internet sitelerinde yer vermeleri

sorumluluklarini onerilmektedir.”

belirleyerek 2)“Sivil kuruluslar istege bagli olarak GA yapabilir, yapilan Gonulltltik Anlagsmalarinin

gonullulugu kamuya bildirilmesi zorunlu olmamasi dngorulmektedir.”

surdurulebilir

kilmak. *GA metnine internet sitelerinde ve yayinlarinda yer veren sivil kuruluslara ulusal

fon desteklerinde arti puan vb. tesvikler verilebilir.

Oncelik 1.2 3) “GAda ev sahibi kuruluslar goénullulik faaliyetlerine, gonudllh profillerine,

Génallulak kapasitelerine, dlgeklerine ve ¢alisma alanlarina gore;

Anlasmasi (1) Goénullaluk yaklasimina (gonallulaga ve gonalltyd nasil tanimladigina yer
vermeli)

(2) Gonullinun haklari ve sorumluluklarina (6rnegin egitim almalari, katihm
belgesi almalari, kullanimlarina verilen aletleri korumalari, ev sahibi
kurulusun misyon ve vizyonuna aykirli davranilmamasi ve bu tlrden
davranislarin doguracadi sonuglara, gonulluligu sonlandirma vb.)

(3) llkelerine (kurumun ve gonulll faaliyetin tasimasi gereken ilkeler: etik
ilkeler, gonullu davranis kodlar vb.),

(4) Kararlara katilm ilkelerine,

(5) Gorunurluk ilkelerine,

(6) GOnullu yonetisim sistemine (duyuru, alim, egitim, oryantasyon, kurum
kultara, motivasyon, édullendirme vb.),

(7) Gonullinun guvenliginin nasil saglanacadina,

(8) Varsa gonullulik sigortasina ve harcamalarin karsilanma usullerine,

(9) Ev sahibi kurulusun haklarina ve sorumluluklarina (6rnegin goénullUlerin
malzeme konusunda desteklenmesi)

(10) GonullU icin (talep olmasi halinde) hususi unsurlara,

(11) GA'nin hangizaman araliginda gegerliolduguna ve nasil glincellenecegine,

(12) Kisiselverilerinkorunmasive hangiamaclarla (génullulugunetkisinidlgmek,
gonullu galismalari gelistirmek vb. olumlu hususlara) kullanilabilecegine,

(13) Sikayet, geribildirim ve anlasmazliklarin ¢6zUm mekanizmalarina

yer verilebilir. Sifir atik yaklasimiyla GA'nin tum surecleri dijital ortamda da
gercgeklestirilebilir. GA'da yer almayan hususlarda, gonullt-ev sahibi kurulus
iliskisinin 6zel hukuk niteligi g6z dnunde bulundurularak medeni hukukun genel
kurallari uygulanabilir. GA karsilikli olarak hem gonulltd hem de ev sahibi kurulus
tarafindan yazili olarak bildirilerek sonlandirilabilir. Bu sonlandirma isleminden
dolayl gonulltyle ilgili ev sahibi kurulus hicbir sekilde herhangi bir yaptirm
uygulayamaz.”

4) “GA hizmet sdzlesmesifis sézlesmesi niteligi tasimaz. GA'da yerine getirmeyi
Ustlendigi gdrevi yerine getirmemesi durumunda gonullUye herhangi bir disiplin
cezasl uygulanamaz.” GA'ya uygun davranilmamasi durumunda goénulltluk askiya
alinabilir vefveya sonlandirilabilir. Farkli géonulla profillerini dikkate alarak GA
metinlerinde acik, net, basit ve anlasilabilir bir dil kullanilabilir. TUm GA sUreci ¢evrim
ici kosullarda gerceklestirilebilir. Gonulltye iliskin tum veriler KVKK cergevesinde
korunabilir. Gonullinun verileri istege bagh olarak arastirma ve bilimsel amacgli
kullanilabilir.

Diizenleyici: STIGM

Paydaslar: VCM, ilgili Bakanliklar, yerel ydnetimler, Gniversiteler, STK'lar.

Tablo 22: Yasal Dizenleme Onerileri - Géndlldltk Anlasmasi
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Gondlldlerin, ev sahibi  kuruluslarin  gondlld programlariyla  karsilikli
uzlasmasini  ve uygunlugunu saglayan ve gondlldlerin  katilimini
engellemeyen yenilik¢i ve kapsayici oneriler nelerdir? Sizce GA icerigindeki
gondullalagun temel ilkelerine yasal duzenlemede yer verilmeli midir? Eger

yer verilmesi gerektigini dusunuyorsaniz, bu ilkeler sizce neler olmalidir?

3.3.1.3. Oncelik 1.3: Gonulliilik Sigortasi

Gonullu faaliyetlerde yer alan bireylerin  muhtemel kazalara karsin korunmasini
saglayacak sigorta mekanizmasinin gelistirilmesi surdurdlebilir génulldluk icin gerekli
gorulmektedir.f® Ancak gonulldler icin sigorta saglama yukumlulugunun ev sahibi
kurulus ve gonullt programlarinin surdurdlebilirligi Uzerinde yaratabilecedi mali etki g6z
onune alindiginda ciddi sinirhliklara yol agmasinin muhtemel oldugu fark edilmektedir.
AB Uye devletlerin uygulamalari, sigortanin kapsami da dahil olmak Uzere, bu agidan
buyuk farkliliklar géstermektedir. Ornegin, italyan yasalari, bir ev sahibi kurulusun génullt
faaliyetlerde bulunan Uyeleri icin gonullu faaliyetleriyle baglantili kaza ve hastaliklara ve
ucuncu taraflara karsi hukuki sorumluluga karsi sigorta saglamasini 6ngdérmektedir.
italya’da sigorta giderlerinin kamu destekleriyle karsilandigi gorulmektedir. ispanya
ve Portekiz Kanunlarli da ev sahibi kurulusun benzer bir goérev Ustlenmesini ve kamu
makamlarinin buna karsilik gelen mali destegini dngérmektedir. Cek Cumhuriyeti'nde,
devlet tarafindan taninan gonullu faaliyetlerde bulunan génullulerin sigorta masraflari
icisleri Bakanlig tarafindan karsilanmaktadir. Almanya'da bir ev sahibi kurulus sigorta
saglamiyorsa, sigorta federal eyaletler tarafindan saglanir. Géruldugu gibi génulltlerin
sigortalanmasi i¢in yasal bir zorunluluk oldugu olcude, yasa, ev sahibi kurulusa
yuklenen mali yuku hafifletmek icin kamu kurumlari tarafindan saglanan cesitli destek
programlarini icermektedir. Hirvatistan, Macaristan, Slovenya, Estonya ve Fransa, bir ev
sahibi kurulusun sigorta saglamasi icin genel yasal yakumluluk éngdrmeyen Uye devlet
ornekleridir. Bununla birlikte, kural olarak, bir ev sahibi kurulus ulusétesi génullGlak
durumunda sigorta saglamakla yukamludur.

NSA Turkiye arastirmasina gore kurum ve kuruluslar tarafindan karsilanan giderler
arasindakazalaricinsigorta (%6,15) sonsiradayer almaktadir. Yapmakta oldugu géonulluluk
faaliyetlerinin biris kazasiya da meslek hastaligiriskitasidigini belirtenlerinorani %7,99'dur.
Kismen risk tasidigini belirtenlerin orani %17,62'dir, risk tasimadigini belirtenlerin orani
%70,29'dur. Kuruluslarla yapilan anketin verilerine gore katilimcilarin %70,53'G herhangi

66 Turkiye'de yapilan bir arastirmanin bulgularina (katiimci sayisi 1016) gore gonulll olan ancak sosyal gUvencesi bulunmayanlarin orani
%9,2'dir. Gonulltlerin %48,4'U calistigl yerden, %32,2'si aileden, 6grenci oldugu icin Universiteden ve geliri dUsuk oldugu igin sosyal gUvence
primi devlet tarafindan ddenen ki¢Uk oranlarda gonulld bulunmaktadir. Gonullt faaliyetler sirasinda %4'G meslek hastaligi, %4'0 de is kazasi
ile karsilasmistir. Oranlar riskin dUstuk oldugunu ancak yine de var oldugunu gdstermektedir. Faaliyetin gerceklestirildigi mekanlar kurumun
binasi ya da sehir disina ¢iktikca, kaza riski artmaya baslamakta ve gonulltluk ydneticilerin de risk kaygilari artmakta ve kaza sigortasi
yapma arayisi yukselmektedir. Kirillgan gruplarla, hak temelli STK'larda géonUllultk yapanlar da psikolojik rahatsizliklarin goértlmesi gérece
daha yaygindir (Yenturk, 2020, s. 247, 248). Bu verilerin disinda nadir olarak karsilasilsa da génulll genel saglik sigortasindan yararlanmasina
ragmen herhangi bir kazanin ya da hastaligin yasanmasi durumunda hastaneye basvuruldugunda gonulltlikten kaynaklanan bir sorun
oldugu tespit edilmesi halinde ortaya ¢ikacak maddi ve manevi kayiplarin STK'lar tarafindan giderilmesiyle karsilasilabilmektedir (Yenturk,
2020, s. 249). Yesil Kitap hazirliklari gergevesinde yapilan saha ziyaretlerinde nadir de olsa benzer durumlarla karsilasilabildigi ifade edilmistir.



bir risk olmadigini, %14,74'0 kismen, %13,68'i risk oldugunu belirtmistir. Faaliyet gosterilen
kurulusunissagliveguvenligisaglamakuzeresigortayaptirmasinigereklibulangdnullulerin
orani %36,89'dur, gerekli bulmayanlarin orani %39,75tir. Katilimcilarin %23,36'sinin bu
konuya dair fikri bulunmamaktadir. Kuruluslarin verilerine (n=175) gdre ise is saghgi ve
guvenligi icin sigorta yaptiran kuruluslarin orani %33,68'tir. Sigorta yaptirmayanlarin
orani %49,47 ile katilimcilarin %16,84'U fikrim yok yanitini vermistir (NSA Turkiye, 2024).5

Kuruluslar icin oncelikli konularin basinda teknoloji ve dijital tahribat ile finansman,
hibe veya sponsorluga erisim (%74,74) gelmektedir. Sonrasinda kamu kurumlari ve
politika yapicilar ile etkilesim ile gonulld yorgunlugu (surekli gonullulukle olusan
yorgunluk) (%66,32) bulunmaktadir. Risk, sigorta ve yasal gereklilikler (%62,11),
Yasal mevzuatin gelistirilmesi (%59,57), Burokrasi ve/veya duzenleyici gereklilikler
(%57,89) kuruluslar icin onemli olsa da arka siralarda yer almaktadir. Kuruluslarin
sigorta sisteminin gelistiriimesi konusunda &nemli beklentileri bulunmaktadir.c®
Arastirmaya katilan alan uzmanlari tarafindan gonulltlerin sigortalanmasina yoénelik
ihtiyacin giderilmesinde génulluluk ile ucretli is arasindaki ayrimin yapilmasi ve SGK
cezalarina meydan vermeyecek bicimde netlestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Sigortanin génullu haklarinin belirlenmesi ve guvence altina alinmasi konusunda
oncelikli oldugu aktarilmistir. Diger taraftan gonulliligun tesvik edilmesi esasidir.
Mevzuat hazirlanirken, dzellikle kayit alma, bildirim sarti, SGK zorunlulugu gibi konularin
goénulluluge olumsuz etkileri olabilecegini vurgulayan katilimcilar da bulunmaktadir.
Zira son dénemde, gonullulerin temel ihtiyaclarini karsilayacak minimum destegin
saglanmasi gerektigi ydonunde bir egilim gorulmektedir. Ancak bu yaklasim, ucuz is gucu,
emek somurusu ve istismar gibi riskleri beraberinde getirebilir. Sigorta meselesinin olasi
olumsuz sonuclarindan biri de icinde bulundugumuz durumda kimler génullu olabilir,
kimler gonullu olamaz gibi bir secim surecine girilecek olmasidir (NSA Turkiye, 2024).

Tuarkiye'de gdnulltlerin  sigortalanmasina  donuk mekanizmalarin  gelistirilmesi
ancak STK'lara herhangi bir mali yuk getirmesi durumunda gdénulluluk sigortasinin
zorunlu kiinmamasi oneriler arasindadir. Eger gondudlluler icin sigorta zorunlu hale
getirilecekse bunun is Saghgr ve Guvenligi Kanunu cercevesinde tanimlanan tehlikeli
ve cok tehlikeli sinifta yer alan isler icin gecerli olmasidir. Ancak saglanacak kaza
sigortasinin hicbir sekilde calisma iliskisi (Ucret iliskisi) icermedigi belirtilebilir.®®
Diger deyisle goénulluluk yasal duzenlemesi hayat, saglik, kaza ve mali
sorumluluk sigortasinin is karsiligi bir édeme olarak kabul edilmeyecegdini net
bir bicimmde icermesi gerektigine yer verilebilir. Ev  sahibi kuruluslar génulltlerin
saghkh ve guvenlikli kosullarda faaliyet gostermesini saglamakla yukumld

67 VYesil Kitap istisare Calistaylarina katilan ve ankete yanit veren kuruluslarin (n=80) %31'i sigorta yaptirdiklarini; %36'si yaptirmadiklarini ve
%33'U ise fikirleri olmadigini belirtmistir.

68 Arastirmaya katilan alan uzmanlarindan birinin aktarimi su sekildedir: “GoénullUlere kaza sigortasi yaptiriyoruz fakat limitleri oldukga
dusuk. Devlet eliyle bu imkan iyilestiriimeli. Kamu tarafindan tehlikeli islerde calisan génullUler icin Gcretsiz/dUsuk Ucretli ve kolay erisilebilir
bir sigorta modelinin olusturulmasi- bu sigortadan tehlikeli olmayan islerde ¢alisan génulltler de kurumun istegi Uzerine faydalanabilmeli.”
69 “Bir iliskinin is sézlesmesi olarak nitelendirilebilmesi icin is gdérme, bagimlilik ve Ucret unsurlarini bUnyesinde barindirmasi gerekir. Bir
iliskinin ne zaman “is iliskisi” olarak nitelendirileceginin tespiti halinde, ‘gdnulll faaliyetin’ ayirt edici yonleri de ortaya konmus olacaktir.”
(Dogan-Yenisey ve Kabakci, 2017'den akt. Dogan-Yenisey, 2020, s. 181). “is sézlesmesinin unsurlari ve génallli calisma bir butdn olarak
incelendiginde maddi karsilik disinda gonullu faaliyetin 6zelliklerinin pek ¢ok kereler is sdzlesmesinin unsurlariile ortistugu gorulmektedir.”
(Dogan-Yenisey, 2020, s. 184). Buna gore gonullulik, is gorme, bagimlilik unsurlarini tasirken Ucret iliskisini icermemektedir.
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hale getirilebilir. Bu cercevede gonullulere sigorta saglanmasinin en temel
gonulluluk haklarindan  biri olduguna ydnelik mutabakat oldugu soylenebilir.”°
Kamu personeli olmayan kisilerin nasil sigortalanabilecegine iliskin daha rahat kosullar
bulunmaktadir.Halihazirdaevhizmetlerindecalistirilanlaraydnelikbenzerbiruygulamanin
bulunmasigdnulltfaaliyetlericindeozelbirdlzenlemeninyapilabileceginigdstermektedir.
Ayrica Belediye itfaiye Yonetmeligi ve belediyelerin Gonullt itfaiyecilik Yonergesinde”
ve Orman Yanginlariyla Mucadelede Gorev Yapan Gonulluler Hakkinda Yonetmelikte”
ferdi kaza sigortasinin farkli sekillerde ¢c6zUmlendigi gorulmektedir. Diger taraftan
Turkiye'de 6zel saglik sigortasi sisteminin guclu olmasi ve sigortalilik anlayisinin toplumda
yer bulmus olmasi, kabul edilebilirligi sigorta duzenlemesinin karsilik bulabilecegdi
izleniminiguclendirmektedir. AB projelerinde oldugu gibi gunluk harcama édeneklerinin
sabitlenmesi veya belirli standartlara gore belirlenmesi gibi uygulamalar, génulluler icin
adil bir ortam saglayabilir. Konuyla ilgili temel édneriler sunlardir:

Gonulluluksigortasininamacigonulluguvenligininsaglanmasinakatkidabulunmaktir.
Sigorta kapsami icin gonullu ve afet ve kriz gdnullusu (Afet Saha Gonullusu ve Afet
Arama Kurtarma Gonulldsu)” tanimi yapilabilir. Gonulltlerin ayda 7 gunden fazla
sigortalanamayacagdi o6ngoérulebilir. Sigorta kapsaminda Ozellikle kriz/kaza/afet
donemlerinde psikolojik destek de sigorta kapsami icerisinde yer alabilir. Sigorta icin
“Kamuda gonullu”, “Ozel sektérde génullu”, “STK gonullust” seklinde farkh génulltler
oldugundan hareketle farkl sigorta turleriyle iliskilendirme yapilabilir. Gonulluluk
eylemi sirasinda 3. kisilere verilen zararlar icin de gonulluluk sigortasi kapsamina
alinabilir. Yasal duzenlemede “Gonulluluk Sigortasi Kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel kanunla kurulmus veya &zel statUye sahip STK'lar icin zorunlu, sivil kuruluslar
icin istege baglidir.” ibaresine yer verilebilir. Afet ve kriz gonullusu gibi tehlikeli ve
cok tehlikeli islerde gdrev alacak gdnulltlere niteligi fark etmeksizin tum ev sahibi
kuruluslar sigorta yapmasi onerilmektedir. Sivil kuruluslarin bu sigortadan dogacak
masraflar devlet ve/veya 6zel sektdr tarafindan karsilanmasi 6ngérulebilir. Gonullu
sigortasi kapsaminda yapilacak 6demeler tesvikler (6rnegin gonullu sigortasi yaptiran
STK'lar icin KDV muafiyeti/indirimi gibi) saglanabilir. Yasal dizenleme yapilmadan
once asagida yer verilen iki sigorta turunun hayata gecirilmesi onerilmektedir.

70 Daha 6nce hig génulll olmamis katilimcilara (n=4429) bir kisinin gonulluluge baslama kararini etkileyebilecek bir dizi faktor soruldugunda
“Sosyal sigorta/kaza sigortasi saglanirsa” ifadesi 3,10 puan almistir (TUGA, 2021).

71 izmir BlyUksehir Belediyesi izmir itfaiye Dairesi Baskanhgi Gonulld itfaiyecilik Yonergesi

72 Orman Yanginlariyla MUcadelede Gérev Yapan Gonulluler Hakkinda Yonetmelik

73 Kriz ddénemlerinde yurt i¢cinde ve yurt disindaki insani yardim gonulluligu de bu kapsam da degerlendirilebilir.



Kamu, Sosyal Guvenlik Kurumu (SCK) eliyle 5510 Saylli Kanun'a’
Ek 10 Maddesi (Ek 9 maddesine benzer sekilde) gelistirerek génullt faaliyet icin
kisa sUreli (asgari yarim gunluk azami yedi gunluk) ve dusuk butgeli bir génulluluk
sigorta turu gelistirebilir.” S6z konusu sigortanin hicbir sekilde calisma iliskisi
(Ucret iliskisi) icermedigi hususu belirtilebilir. Sadece gonullulukten kaynakli
yasanan bir kaza, hastalik ve/veya vefat durumunda haklarin tazmin edilmesini
kapsayabilir. Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel kanunla kurulmus veya &zel
statUye sahip STK'lar bu sigorta turdnu zorunlu olarak kullanmali ve olusan mali
yuku karsilayabilir. Bu sigorta hizmeti sivil kuruluslara Ucretsiz ya da dusuk Ucretli
bir bicimde kullandirilabilir. Sivil kuruluslardan herhangi bir Ucret talep edilmesi
durumunda sigorta tehlikeli ve cok tehlikeli isler disinda zorunlu tutulmayabilir.
6331 sayill Kanun c¢ercevesinden de yararlanilarak ¢cok tehlikeli ve tehlikeli olarak
tanimlanan islerde ferdi kaza sigortasi zorunlu tutulabilir. 7 Afet ve krizddnemlerinde
gerek kamu gerekse 6zel sektor calisanlarinin génullu faaliyetlerindeki sigortalarinin
yapilmasi ve sosyal guvenlik harcamalarinin tamami kamu tarafindan karsilanabilir.””
Afet ve krizdénemlerinde gdnullulerle faaliyet gosterecek tum kuruluslar EK 10 ya da
ozel sigorta kullanim hakkina sahip olmasi énerilmektedir. Afet ve krizddénemlerinde
gonulluluk yapan kisilerin sigorta, seyahat, konaklama, iase vb. giderleri ev sahibi
kurulus tarafindan karsilanabilir. Ev sahibi kurulus s6z konusu giderleri kanitlamak
sartiyla ilgili kamu kurumundan (AFAD) temin edebilir. DUzenleyici: STIGM, VGM, SGK,
AFAD / Paydaslar: Cumhurbaskanhgi SBB, CSGB, ABB.

Gonulluk icin dzel bir sigorta (saglik ve guvenlik baglaminda) gelistirilebilir. Boylelikle
sivil kuruluslar, gonulltler baglaminda is Kanunu ve Sosyal GUvenlik Kanunu'ndan
muaf tutulabilir. is Sagligr ve Guvenligi Kanunu geredi 6zel bir sigorta modeli
gelistirilebilir (gonulldler, yararlanicilar, STK c¢alisani i¢in) ve s6z konusu U¢ kanunla
celismemesi (is Kanunu, Sosyal GUvenlik Kanunu, is Saghgdi ve Guvenligi Kanunu)
icin bu kanunlarda ek maddelerle uyum duzenlemeleri yapilabilir. S&z konusu
sigortanin hicbir sekilde calisma iliskisi (Ucret iliskisi) icermedigi hususu belirtilebilir.
Sadece gonullulukten kaynakli yasanan bir kaza, hastalik ve/veya vefat durumunda
haklarin (ferdi kaza sigortasi) tazmin edilmesini kapsayabilir. Gelistirilen &zel ferdi
kaza sigortasinin maliyetinin tamamiya da bir kismi kamu kaynaklariyla (ilgili kurulus

74 “Bu kanuna gore, ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gergek kisi tarafindan calistirilan ve calistiklari kisi yaninda ay iginde ¢alisma
saati sUresine godre hesaplanan calisma gun sayisi 10 gunden az olanlar igin ise, ¢alistirildiklari streyle orantili olarak calistiranlarca 82.
maddeye gdre belirlenen prime esas gunlUk kazang alt sinirinin %2'si oraninda is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi primi édenir. Asgari
Ucretin gunluk tutarinin %2'si olan bu miktar 2020 yilinda 1,96 TL'dir. Uygulama bakimindan ¢ok kolay olan bu prim édeme sureci 2016
yilinda SGK Baskanligi tarafindan hazirlanan 5510 sayili Kanun'un Ek 9 uncu Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistiriimasi Hakkinda Teblig'in
degistiriimesine Dair Teblig'de yer almaktadir.” (Yentlrk, 2020, s. 250) bkz. Ev Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanunun Ek 9 Uncu Maddesi
Kapsaminda Sigortali Calistiriimasi Hakkinda Teblig

75 5510 sayili kanunla dizenlenen sosyal sigortalar sistemimizde sosyal sigorta iliskisi, bir gelir elde etmek amaciyla yurattlen galisma
iliskisi temelinde sekillenmektedir. Ancak aslinda is¢i olarak galistirilan bir kisiye gonulld gérintUsinun verilmesi halinde hukuki tablo
farkli olup, taraflarin hukuki nitelendirmesi ile bagli olmayan yargi¢ mevcut iliskiyi is sdzlesmesi ve dolayisiyla isgiler acisindan éngérulen
4/1, a sigortaliligi olarak nitelendirilebilir. Konuyla ilgili yasanan tereddutler sonrasinda 5510 sayili Kanunda 2016 yilinda 6663 ve 6676 sayili
kanunlar ile yapilan degisiklikler Gzerine 2016-20 sayili Genelge ile SGK'nin 2013-11 sayili Genelgesine yapilan ekleme sorunu ¢ézme yolunda
atilmis olumlu bir adimdir.” Bu genelge ile “dernekler veya derneklerin kurmus oldugu iktisadi isletmelerde dernek ydnetim ve denetim
kurulu Uyeleri ile dernek Uyelerinin yapmis olduklari gonullt galismalar nedeniyle Ucret almis olsalar dahi sigortali sayllmayacaklari aciga
kavusturulmustur.” Ancak “Derneklerde yalnizca ydnetim ve denetim kurulu Uyeleri ile dernek Uyeleri gonullu calismayip, dernek Uyesi
olmayan bir kisinin de dernek faaliyetlerinde gonullt olarak ¢alismasi mUmkundur. Yine sivil toplum faaliyetleri dernekler ile sinirli olmayip,
gonulluluk derneklerin cok daha 6tesinde bir genislikte yurttulmektedir.” (Dodan-Yenisey, 2020, s. 186, 187).

76 “6331 saylll Kanun gergevesinde tanimlanmis riskli veya ¢ok riskli faaliyetlerde bulunan goéndulltler igin, var olan ferdi kaza sigortasi
kapsamindaki 6zel poligelerde uzuv kaybi durumunda bir kereye mahsus 6demeler nedeniyle ¢ok yetersizdir. GonullUsu (ya da baska bir
gonulld) bir iste profesyonel olarak galisiyor ve saglik arama kurtarma ya da itfaiye sigortasi varsa bile eger arama kurtarma faaliyeti (ya da
herhangi bir faaliyet) sirasinda % 69'dan fazla galisma glcU kaybina ugrarsa malullUk sigortasindan yararlanabilmesi i¢in asgari 10 yildan
beri sigortali olup 1.800 guin sigorta primi édemis olmasi gereklidir (Dogan-Yenisey ve Kabakcl, 2017'den akt. Yenturk, 2020, s. 249, 250).

77 Almanya 6rneginde oldugu gibi.
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hangi kamu kurumuyla iliskiliyse, érnegin dernekler icin STIGM, vakiflar icin VGM)
karsilanarak sivil kuruluslar Uzerinde mali yuk olusmasinin énune gegilebilir. Sigorta
giderleri olusturulacak Gonulluluk Fonu'ndan karsilanabilir. Sivil kuruluslardan
herhangi bir Ucret talep edilmesi durumunda sigorta tehlikeli ve cok tehlikeli isler
disinda zorunlu tutulabilir. Ulusal proje desteklerinde génulltulerin sigortalanmasina
yonelik butce kalemleri olusturulabilir ve génullUler icin sigorta yapillmasi tesvik
edilebilir. Ev sahibi kuruluslar sponsor ve/veya badisci olarak sigorta sirketleriyle is
birlikleri gelistirebilir ve sigorta masraflarini karsilayabilir. DUzenleyici: STIGM, VGM,
Turkiye Sigorta Birligi, AFAD / Paydaslar: Cumhurbaskanligi SBB, CSGB, SGK.

Hatirlatma: Sigortanin zorunlu olmasi STK’lar icin mali yukleri artirabilir ve
bu durum mali kisithliklarla ugrasan kuruluslar icin engelleyici bir ddzenleme
olabilir. Ayrica gondulliluge baslamada ve slurdldrmede burokratik surecleri
uzatmasi nedeniyle alanda sigortanin tercih edilmemesine yonelik bir egilim
gelisebilir. Sigortanin olasi olumsuz sonucglarindan biri de kimler gonulld
olabilir, kimler gonulld olamaz gibi bir se¢cim surecine girilecek olmasidir.

Kamunun gondlldler i¢cin bir sigorta olusturmasi onerilirken gonudlla
kimlik numaralarinin  bildirilecek olmasi STK’'lara katilimi  azaltma
yonunde tedirginlik olusturmaktadir. Bu durumun STK'lardaki génulld
sayisini azaltacagi dusunulmektedir. Hangi gondlldlere sigorta saglanip
saglanmayacagdi (kisa, uzun sdreli, gunluk ya da aylik) tartisma konusudur.
Bununla birlikte ucuz ve kullanisli bir sigortanin goéndlltaluk sudrelerini
uzatmasi, aidiyeti artirmasi ve somdurlyd azaltmasi agisindan alana katki
saglayacagr yonunde kanaatlere de arastirmalarda rastlanmaktadir
(Yenturk, 2020, s. 252).



Alan/Amac/

Oncelik

Alan: Ortam,
Katilim, Is Birligi

Amag: Gonullulerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek
gonullalagu
strdurulebilir
kilmak.

Oncelik 1.3:
Gonulluluk Sigortasi

Yasal Diizenleme Onerisi 1

Gonullulik Sigortasi (Kamu, tarafindan gelistirilmek
Uzere)

Gonualluluk sigortasinin amaci géndllu guvenliginin
saglanmasina katkida bulunmaktir. Sigorta kapsami
icin goénullu ve afet ve kriz gonullusu (Afet Saha
Gonuallust ve Afet Arama Kurtarma Gonullusu)
tanimi yapilabilir. Génullulerin ayda 7 glUnden fazla
sigortalanmasi 6nerilmemektedir. Sigorta kapsaminda
dzellikle kriz/kaza/afet dénemlerinde psikolojik destek
de sigorta kapsami igerisinde yer alabilir. Sigorta igin
“Kamuda goénullt”, “Ozel sektdérde gondlla”, “STK
gonullusu” seklinde farkli génulluler oldugundan
hareketle farkli sigorta turleriyle iliskilendirme
yapilabilir. Gonulluluk eylemi sirasinda 3. kisilere
verilen zararlar i¢in de génulluluk sigortasi kapsamina
alinabilir. Yasal duzenlemede “Goénulluluk Sigortasi
Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus
veya Ozel statlye sahip STK'lar icin zorunlu, sivil
kuruluslar icin istege baglidir.” ibaresine yer verilebilir.
Afet ve kriz gonullust gibi tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
islerde gorev alacak goénullulere niteligi fark etmeksizin
tidm ev sahibi kuruluslar sigorta yapmalidir. Sivil
kuruluslarin bu sigortadan dogacak masraflari devlet
velveya Ozel sektédr tarafindan karsilanabilir. Génulla
sigortasi kapsaminda yapilacak &édemeler tesvikler
(6rnegin gonullt sigortasi yaptiran STK'lar igin KDV
muafiyeti/indirimi gibi) saglanabilir. Yasal dizenleme
yapillmadan énce asagida yer verilen iki sigorta tdrdnun
hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Kamu, SGK eliyle 5510 Sayili Kanuna Ek 10 Maddesi
(Ek 9 maddesine benzer sekilde) gelistirerek gonulld
faaliyet icin kisa sureli (asgari yarim gunlUk azami
yedi gunluk) ve dustk butceli bir gonullulik sigorta
tara gelistirebilir. S6z konusu sigortanin higbir sekilde
calisma iligkisi (Ucret iligkisi) icermedigi hususu
belirtilebilir. Sadece gonullultkten kaynakli yasanan bir
kaza hastalik ve/veya vefat durumunda haklarin tazmin
edilmesini kapsayabilir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus
veya Ozel statUye sahip STK'lar bu sigorta turdnu
zorunlu olarak kullanilabilir ve olusan mali yuku
karsilanabilir.

ilgili sigorta hizmeti sivil kuruluslara Ucretsiz ya
da dusUk Uucretli bir bigimde kullandirilabilir. sivil
kuruluslardan herhangi bir Ucret talep edilmesi
durumunda sigorta tehlikeli ve c¢ok tehlikeli isler
disinda zorunlu tutulmayabilir.

6331 sayili Kanun cergevesinden de yararlanilarak ¢ok
tehlikeli ve tehlikeli olarak tanimlanan islerde ferdi kaza
sigortasl zorunlu tutulabilir.

Afet ve kriz dénemlerinde gerek kamu gerekse 6zel
sektor galisanlarinin gonullt faaliyetlerindeki sigortalari
yapilmali ve sosyal glvenlik harcamalarinin tamaminin
kamu tarafindan karsilanmasi onerilmektedir. Afet ve
kriz donemlerinde gonulltlerle faaliyet gosterecek tim
kuruluslar Ek 10 ya da &6zel sigorta kullanim hakkina
sahip olabilir. Afet ve kriz donemlerinde génulluluk
yapan Kkisilerin sigorta, seyahat, konaklama, iase vb.
giderleri ev sahibi kurulus tarafindan karsilanabilir. Ev
sahibi kurulus s6z konusu giderleri kanitlamak sartiyla
ilgili kamu kurumundan (AFAD) temin edebilir.

Duizenleyici: STIGM, VGM, SGK, AFAD
Paydaslar: Cumhurbaskanlgi SBB, CSGB, ABB.

Yasal Diizenleme Onerisi 2

Gonulluk o6zelinde sigorta (saghk ve
glivenlik baglaminda) gelistirilmesi
(6zel sektor tarafindan gelistiriimek
uzere)

Gonulluluk icin  ozel bir sigorta
(saglik ve gUvenlik baglaminda)
gelistirilebilir. Boylelikle sivil
kuruluslar, génualltler baglaminda
is Kanunu ve Sosyal Guvenlik
Kanunu’'ndan muaf tutulabilir. s
Saghidl ve Guvenligi Kanunu geredi
ozel bir sigorta modeli gelistirilebilir
(gonallaler, yararlanicilar, STK
calisani igin) ve s6z konusu Ug
kanunla celismemesi (s Kanunu,
Sosyal Guvenlik Kanunu, is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu) icin bu kanunlarda
ek maddelerle uyum duzenlemeleri
yapilmaldir. S6z konusu sigortanin
higbir sekilde c¢alisma iliskisi (Ucret
iliskisi) icermedigi belirtilebilir.
Sadece  gonullulukten kaynakli
yasanan bir kaza , hastalik ve veya
vefat durumunda haklarin (ferdi
kaza sigortas)) tazmin edilmesini
kapsayabilir.

Gelistirilen 6zel ferdi kaza sigortasinin
maliyetinin tamami ya da bir kismi
kamu kaynaklariyla (ilgili kurulus
hangi kamu kurumuyla iliskiliyse,
érnegin dernekler icin STIGM, vakiflar
icin VGM) karsilanarak sivil kuruluslar
Uzerinde mali yUk olusmasinin
onune gecilebilir. Sivil kuruluslardan
herhangi bir Ucret talep edilmesi
durumunda sigorta tehlikeli ve
cok tehlikeli isler disinda zorunlu
tutulmayabilir.

Ulusal proje desteklerinde
goénullulerin sigortalanmasina
yonelik butce kalemleri olusturulmali
ve gonullller igin sigorta yapilmasi
tesvik edilebilir.

Ev sahibi kuruluslar sponsor ve/veya
badisci olarak sigorta sirketleriyle
is birlikleri gelistirebilir ve sigorta
masraflarini karsilayabilir.

Duzenleyici: STIGM, VGM, Turkiye Sigorta
Birligi, AFAD

Paydaslar: Cumhurbaskanligi SBB, CSGB,
SGK.

Tablo 23: Yasal Dlzenleme Onerileri - Géndlltltk Sigortasi

Politika ve Yasal Duzenleme Onerileri
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STK'lara mali yuk getirmeyen, burokrasiyi artirmayan, gonulldlerin kazalar
karsisinda korunmasini mumkun kilan ve kamu-STK is birligi icerisinde
standartlarin belirlendigi sigorta modellerinin gelistiriimesi ve finansmanin

saglanmasi konusunda sorun c¢oézucu Onerileriniz  nelerdir? Sigorta
kimleri kapsamali ve kimleri disarida birakmalidir? Sigortanin ¢alisma
iliskisi icermemesi icin nasil tasarlanmasi gerekir? Sigorta maliyetlerinin

karsilanmasinda sivil kuruluslar icin énerileriniz neler olabilir?

3.3.1.4. Oncelik 1.4: Génulli Katiim Destegi

Gonullu sayisinin ve gonulluluk stresinin artmasi icin gonullulerin faaliyetin gerektirdigi
giderlerin karsilanmasi konusunda desteklenmesi gerekir. Bir gonullu, génullulugu
sirasinda yaptigi zorunlu seyahat ve diger masraflar icin geri 6deme alma hakkina
sahip olmalidir. Bazi AB Uye devletlerinde bu, uygulanabilir olmasi icin bir s6zlesmede
dzel olarak belirtiimesi gerekmeyen yasal hak gibi gérinmektedir (drnegdin ispanya).
Bir kisminda ise génulltlere harcirah 6édenmesi konusu &zel olarak ele alinmaktadir
(Ornedin Macaristan). 78

Harcamalarin kurum tarafindan geri 6denmesi konusunda Turkiye'de yapilan bir
arastirmaya gore gonulluye geri 6deme yok denecek kadar azdir. Katilimcilarin %67’si
masraflarini kendilerinin karsiladiklarini, %15’ ise harcamalar kurum ile ortaklasa
yaptiklarini belirtmistir (Yenturk, 2020, s. 242). 2021 yilinda yapilan bir baska arastirmaya
gore gonullu olanlarin masraflarini nasil karsiladiklarina bakildiginda kendim karsilarim
diyenlerin orani %70,9'dur. %11,7'si kurum/érgut, %12,4'G degisiyor (bazen kendim bazen
kurum), %13'U kendim karsiladiktan sonra kurum/érgut geri 6deme yaplyor demektedir.
Gonulluluk faaliyetlerinde yapacaklari isle ilgili bir maddi destek (bilet ya da malzemenin
Ucretsiz kullanimi, hediye gibi) alip almadiklari soruldugunda katilimcilarin (n=623)
%19,6'sI “Evet” yanitini vermistir (TUGA, 2021). 2024 yilinda yapilan bir baska arastirmaya
gore (n=722) son 12 ayda gonulluluk faaliyetlerinden dogan (ulasim ya da malzeme alimi
gibi) masraflarin (Uyelik aidat ya da bagdislaridahil degildir) nasil karsiladigina bakildiginda
katihmcilarin %42,46'si kendi; %15,87'si kurum/orgut; %36,31'i degisiyor (bazen kendim
bazen kurum), %3,17'si Kendim karsiladiktan sonra kurum/érgut geri édeme yapiyor
demektedir. Bu durum katilimcilarin yaklasik olarak %50’'sinin kurum destegi aldig;;
yaklasik %50'sinin ise masraflari kendi karsiladigi gorulmektedir. Bu durum cogunlukla
STK'larin maddi kapasitelerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Turkiye'de STK'larin
kaynak gelistirme ve ydnetme konusunda desteklenmesi gerekmektedir. GonullUler icin
kurum ve kuruluslarin tarafindan karsilanan giderler sirasiyla ulasim, seyahat ve motorlu
tasit giderleri (%59,72), Yiyecek ve icecek (%43,85), Araclar, ekipmanlar, teknoloji veya
diger donanimlar (%18,85), Kendi kendine egitim, 6gretim ve kurslar (%17,86), Konaklama

78 Ornegdin Macar Kanunu bu konuyu ulusétesi génullulikle baglantil olarak dizenlemektedir. Dolayisiyla, ulusétesi gonullaluk igin
6denen harcirah, gonulluluk suresi boyunca verilen aylik harcirah miktarinin aylik asgari Ucretin %20'sini asmamasi kosuluyla, tazminattan
ziyade uygun bir harcama olarak kabul edilecektir.



(%13,69), Uniformalar ve giysiler (%12,50), Kazalar icin sigorta (%6,15). Gonulluluk yapilan
kuruluslarin bir kisminda kazalar icin sigorta destedi verildigi anlasiimaktadir (NSA
Tarkiye, 2024). Turkiye'de génullulugun -ozellikle kuruluslar araciligiyla yapilan- yaygin
olarak Ust-orta gelir grubundaki kisiler tarafindan yapilmasi dikkate alindiginda
harcamalarin édenmemesi issiz, gdé¢cmen ve yoksul vatandaslarin gonulluluk yapma
hakkini sinirlandirmaktadir. STK yoneticilerinin ¢abasi ancak sehirler arasi yolculuk
giderlerinin karsilanmasina ve/veya eder proje fonlaniyorsa yemek ve yol parasi verilmesi,
ucretsiz egitim verilmesine vb. ydntemlere erisebilmektedir (Yenturk, 2020, s. 242). Ayrica
gonulll deneyimi sirasinda karsilasilan zorluklara bakildiginda zamansizlik, ekonomik
zorluklar, burokratik sinirlamalar gibi daha yapisal unsurlarin génulltleri daha fazla
ugrastirdigi yol, yemek, konaklama vb. masraflarin karsilanmamasinin (%14,9) nedenler
arasinda 10. sirada yer aldigi gorulmektedir. Gonullu olmayanlara neden gonullu
olmadiklari soruldugunda cevaplarin Uc temel noktada yogunlastigi géralmektedir. ilk
olarak gonullt olmayanlarin sorumluluklari fazladir, isleri engeldir ve zaman sinirlidir.”
Ikinci  neden  génulllltk  konusunda  bilgi  ve farkindalik  eksikligidir.g
Uclinct neden ise STK'lara duyulan glvenin az olmasl, yasal mevzuat ihtiyaci ve
masraflarin karsilanmasina yonelik beklentidir.®' Alan uzmanlarina goére gonulltlerin
hak ve sorumluluklarinin saglanmasinda ve emek somurusunun onlenmesinde gunluk
masraflarin (per diem) karsilanmasi gerekmektedir (NSA Turkiye, 2024). Bu veriler
Tuarkiye'de gonullulerin masraflarinin sivil kuruluslar tarafindan karsilanmasinin yasal
duzenlemeyle zorunlu hale getirilmesinin sinirlayici bir adim olacagini gdstermektedir.
Sivil kuruluslar ciddi 6lcude mali ve finansal kisithliklar icindedir.

Gonullu  faaliyetlerin  sdrdurulmesinde ve goéonulli yorgunlugunun onlenmesinde
giderlerinduzenli,zamanindave yeterlidluzeyde evsahibikurulustarafindan karsilanmasi
beklenmektedir. S6z konusu giderlerin karsilanmasiyla bir isci-isveren iliskisinin
olusmasini engellemek 6nemlidir. Ev sahibi kurulus gonullulerinin dahil olabilmesi, mali
zorluklari asabilmesi ve faaliyeti génul rahathigiyla yapabilmesi icin uygun ortami ve
kosullari géndllalak katilim destegi ile olusturmaktadir.

Gonullulerin - faaliyetler kapsaminda gerceklestirecekleri giderler ev sahibi
kurulus tarafindan karsilanabilir. Bu harcamalara (1) sehir ici ve disi ve ulke disi
ulasim, (2) dort saatten uzun sUren gonullu faaliyetlerde yemek, gunluk bir
faaliyet ise 6gle ve aksam vakitlerinde yemek ve diger ikramlar (su, cay, kahve
vb.), (3) barinma gerektiren faaliyetlerde konaklama, (4) sehir ici ve disi ve Ulke
disi ulasimda seyahat sigortasi dahildir. Harcamalar dogrudan ev sahibi kurulus
tarafindan yapilabilecedi gibi faaliyet 6ncesinde ve/veya faaliyet sonrasinda
gonullulere nakdi olarak da gerceklestirilebilir. BuUtun bu &demeler ‘calisma
iliskileri cercevesinde belirlenen Ucret olarak’ kesinlikle nitelendirilemez.®

79 Halihazirda gokga sorumlulugum var (ortalama: 3). Halihazirda ¢alistigim is gonullu isler yapmama engel teskil ediyor (ortalama: 2,67).
Gonulluluk faaliyetlerine ayiracak zamanim yok (ortalama: 2,57).

80 Nasil ve nerede gonullu olabilecegimi bilmiyorum (ortalama: 2,92). Kimse bana gonulld olup olmayacagimi sormadi (ortalama:
2,68)."“Gonulll olma” aliskanligina sahip degdilim (ortalama: 2,46).

81 STK'lara gUvenemiyorum (ortalama: 2,56). GonullUu oldugumda beni koruyabilecek yasal bir mevzuat yok (ortalama: 2,52). Génulluluk
faaliyetlerine katilirsam ek masraf yapmak zorunda kalirim (ortalama: 2,49).

82 Dogan-Yenisey ve Kabakcl (2017) “gonulltlere ¢alismalarinin karsiligi olarak degil, calisma sirasindaki ulasim, yemek, konaklama gibi
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Gonullunun sahadaki faaliyetleri icin verilen alet, kiyafet vb. gédnullinun kullanimina
verilebilir. Afet ve kriz dénemlerinde gonullu tek bir ev sahibi kurulustan gonudlluluk
katilim destegi alabilir.” Gonullulukle ilgili yasal duzenlemede génullUlere saglanacak
gonulluluk katilim desteginin cercevesi bu sekilde gizildikten sonra evsahibi kurulusun
niteligine uygun olarak duzenlemeler yapilabilir:

Kamu kurum ve kuruluslarinda gonulluluk yapacaklar icin 6245 Sayili Harcirah
Kanunu’'nda degisiklikler yapilabilir. Madde 2'de “Gonulld” tanimi yapilarak gonullUler
de kapsama alinabilir: “Gonudlld: Kamu kurum ve kuruluslarinda gonulluluk
yonetmeligine ve/veya yonergesine gore gonulll faaliyetler sinifina dahil olan ve Ucret
iliskisiolmayankimseleri."®3Goénullinunyolmasraflarininkarsilanmasi,yemekucretinin
verilmesigibi ddemeler dogrudanyurutulen faaliyetin karsiligiolarak nitelendirilemez.
Gonullulerin yemek, yol masraflari vb. giderlerinin karsilanmasi isin dogasi geregidir.
Bu giderler ayni olarak karsilanabilecegi gibi nakdi olarak da karsilanabilir. Gonullultk
harcirahlari H cetvelinde vergiye tabi olmayan duUzeyde tutulabilir, gonullinun
gelir vergisi beyanname duzenleme olasiligi ve yukumluligune yol acmayabilir.8+
Kamu kurum ve kuruluslarinda faaliyet yuruten goénulltlerin kamu personeli
haklarindan faydalanamayacagi ve 657'ye tabii olmadigina dair bir ibare eklenebilir.
Gonullu katilim destedinin icerigi bastan (eger GA varsa) tasarlanabilir ve gonulluluk
suresince verilebilir. Gonullulugun sonlandirilmasl ve ara verme durumunda
masraflar karsilanmasi sonlandirilabilir veya ara verilebilir. Afet ve kriz géonullUsuyle
faaliyet goésteren kamu kurum ve kuruluslari kendi butcelerinden olmak kaydiyla
farkli kalemlerde (arama kurtarma aletleri, hijyen malzemesi, iletisim gideri vb.)
gonullulere katilim destegdi saglayabilir. Ev sahibi kuruluslarin faaliyet esnasinda
dogabilecek ongoérulemeyecek ek masraflarl faaliyetle bagli oldugu muddetce
karsilanmasi gerekmektedir. Afet ve kriz génullUlerine ve kirilgan gruplarla faaliyet
gosteren gonullulere psikososyal destek saglamak kamu kurum ve kuruluslariile 6zel
kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lar icin zorunlu olmasi dnerilmektedir.
Psikososyal destedgin nasil saglanacadi ilgili kurulus tarafindan belirlenebilir.
DuUzenleyici: STIGM, Cumhurbaskanligi SBB / Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar.

Ozel kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lar ile sivil kuruluslar Géndllaltk
Programlarina ve/veya Ybénergelerine “GoénullUlerin faaliyetler kapsaminda
gerceklestirecekleri harcamalar ev sahibi kurulus tarafindan karsilanabilir. Ancak
STK gonullulerine baslangicta bildirmek ve gonullulerin onayini almak kaydiyla
faaliyetler kapsaminda harcama yapmayabilir ya da kismi bir harcama yapabilir.
Gonullunun yol masraflarinin karsilanmasi, yemek Ucretinin verilmesi gibi 6demeler

olagan masraflari karsihgiyapilan 6demelerin ise sosyal sigorta iliski bakimindan kazang olarak dikkate alinamayacagini vurgulamak gerekir”
acgiklama yaparak gonullu ile kurulus arasindaki iliskinin Ucretli iliski olduguna gelmedigini gostermektedir. Gelirle yapilan harcamalarla
arasinda farkhlklar vardir. Ayrica séz konusu édeme kisinin hayatini idame ettirmeye yeterli ve surekli/dtzenli bir geliri icermedigi ve bu
nedenle Ucret olarak tanimlanamayacagdi séylenebilir (akt. YentUrk, 2020, s.241).

83 ilgili Kanun kapsaminda cozilemeyecek diger unsurlar var ise bunlarin ilgili kurum ve kuruluslarin génallilik yénetmeligiyle ve/
veya yonergeleriyle ¢ézUmlenmesi saglanabilir. S6z konusu dizenlemenin kamu butgesine bir yUk getirmesi s6z konusudur ancak
gonullulukle yaratilacak ekonomik, toplumsal ve kultUrel etki dikkate alindiginda bu mali yUkin sinirli dizeyde kalacagi sdylenebilir. Bu
mali yukun halihazirda hesaplanmasi gugtur. Zira gdénulltlere ve yapilan harcamalara iliskin kayitlar sinirlidir. Bununla birlikte Kizilay, AFAD,
GSB, ASHB'den veriler alinarak genel bir analiz yapilabilir. Kamu personellerinin maliyeti dUstnuldtginde hicbir hesaplama yapmadan
ekonomik agidan gonullulerin faaliyetlere dahil edilmesinin daha avantajli oldugu gérulebilecektir.

84 “Gonulluluk harcirahlarinin H cetvelinde vergiye tabi olmayan duizeyde tutulmasl, gonullinin gelir vergisi beyanname dizenleme
olasiligina ve yukumlulugune yol agmayacak pratik bir ¢ézim olarak” dnerilmektedir (YentUrk, 2020, s. 242).



dogrudan yurutulen faaliyetin karsihdi olarak nitelendirilemez. Gonullulerin yemelk,
yol masraflari gibi giderlerinin karsilanmasi isin dogasi geregidir. Ev sahibi kurulusun
faaliyet alanina ve gonullinun katkisina gére (afet ve kriz gonullialugu vb.) hijyen
malzemesi, iletisim giderleri vb. giderler de karsilanabilir. S6z konusu masraf
kalemlerinin disinda dogabilecek ihtiyaclar amac¢ ve faaliyetler dogrultusunda
ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin giderilme yontemleri sivil kuruluslarin inisiyatifindedir. Bu
giderler ayni olarak karsilanabilecegi gibi nakdi olarak da karsilanabilir. S6z konusu
giderlerin karsilanmasi génulluluk faaliyetiyle ve suresiyle sinirhdir. Afet ve kriz
gonullulerine ve kirilgan gruplarla faaliyet gésteren gonulltlere psikososyal destek
saglamak sivil kuruluslar icin istege baglidir. Psikososyal destedin nasil saglanacagi
ilgili kurulus tarafindan belirlenebilir. Sivil kuruluslar amaclarn ve faaliyetleri
kapsaminda gonulltluk katiim destedi yonergesifydnetmelidi hazirlayabilirler ve
harcamalarina buna uygun olarak yapabilirler.” ibaresi eklenmesi yasayla zorunlu hale
getirilebilir. Ozel kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lar ile sivil kuruluslar
Goénullulik Programlarinda ve/veya editim ve oryantasyon calismalarinda veya GA®®
metninde yer almasi ve géonullilerin bilgilendirilmesinin ve/veya onayinin alinmasinin
zorunlu olmasi dnerilmektedir. Ozel kanunla kurulmus veya dzel statUye sahip STK'lar
ilesivilkuruluslarin tim bu harcamalariyapmalarizorunlu olmasi dngérulmemektedir.
Ozel kanunla kurulmus veya 6zel statlye sahip STK'lar ile sivil kuruluslar kendi
duzenlemesini belirlenen cerceveler kapsaminda kendisi gelistirebilir. S6z gelimi
STK'lar “génulltler harcama gerceklesmeden 6nce Yonetim Kurulu'nun yazili onay!i
olmak kosuluyla dernek faaliyetleriyleilgiliyaptigi harcamalarini belgelendirerek tahsil
edilebilir.” seklinde bir maddeye GA'da ya da Gonulluluk Programinda yer verebilir.
Duzenleyici: STIGM, Cumhurbaskanligi SBB / Paydaslar: VGM, ilgili Bakanlklar, yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar.

Hatirlatma: STK'larin mali kapasiteleri sinirlidir. Diger taraftan bazi
STK'larin benzer uygulamalari hdlihazirda sdrddrmesi énemlidir, yasal
duzenlemenin hedef gruplarda farkindalik saglama konusunda islev
gormesi beklenmektedir. Kamu kurumlarive kuruluslariile STK'lararasinda is

birligini kolaylastiran yasal duzenlemelerin yapilmasinin ardindan STK’larin
goéndallalerinin giderleri Harcirah Kanunu c¢ercevesinde kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan karsilanabilir. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
gondullalerin harcirahlarinin karsilanmasi kapsaminda verilen meblagin
baska sekillerde kullaniimasi s6z konusu olabilir. Saglanan fonlarin amaca
uygun kullaniimasi ve suiistimal edilmemesi icin yeni modeller kurulabilir.
Tesviklerin ve gondullu faaliyet masraflarinin karsilanmasinin bir kazanca
donusmemesi saglanmalidir.

85 Uzlasma, uygunluk.
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Alan/Amacg/Oncelik

Alan: Ortam, Katilim

Amag: Gonullulerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek
gonullulagu
surdurulebilir
kilmak.

Oncelik 1.4: Gonullu
Katilim Destegi

Yasal Duzenleme Onerisi 1

Kamu kurum ve kuruluslarinda génilliliuk yapa-
caklar icin 6245 Sayili Harcirah Kanunu’nda degi-
siklikler yapilmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinda génullultk yapa-
caklar igin 6245 Sayili Harcirah Kanunu'nda degi-
siklikler yapilabilir. Madde 2'de “Gonulld” tanimi
yapilarak gonulltler de kapsama alinabilir:

(1)  “Gonulla: Kamu kurum ve kuruluslarin-
da goénulluluk ydnetmeligine ve/veya
ybnergesine gére gonullu faaliyetler
sinifina dahil olan ve Ucret iliskisi olmayan
kimseler”

(2)  “Gonullunun yol masraflarinin karsilan-
masl, yemek Ucretinin verilmesi gibi
o6demeler dogrudan ydrutulen faaliyetin
karsiligi olarak nitelendirilemez. Gonullu-
lerin yemek, yol masraflari gibi giderleri-
nin karsilanmasi isin dogasi geregidir. Bu
giderler ayni olarak karsilanabilecegi gibi
nakdi olarak da karsilanabilir.”

*Gonullalik harcirahlarr H cetvelinde vergiye tabi
olmayan duzeyde tutulmali, génullindn gelir ver-
gisi beyanname dlzenleme olasiligi ve ydkamlald-
June yol agmayabilir.

. Kamu kurum ve kuruluslarinda faaliyet yUru-
ten gonullulerin kamu personeli haklarindan
faydalanamayacagi ve 657'ye tabii olmadigina
dair bir ibare eklenebilir.

Gonullu katilim destegdinin igerigi bastan (eger
GA varsa) tasarlanabilir ve gdnulluluk suresin-
ce verilebilir.

Gonullalugun sonlandirilmasi ve ara verme
durumunda masraflarin karsilanmasi sonlan-
dirilabilir veya ara verilebilir.

Afet ve kriz gonullisUyle faaliyet gosteren
kamu kurum ve kuruluslari kendi butcelerin-
den olmak kaydiyla farkli kalemlerde (arama
kurtarma aletleri, hijyen malzemesi, iletisim
gideri vb.) génulltlere katilm destegi sagla-
yabilir.

Ev sahibi kuruluslarin faaliyet esnasinda do-
Jabilecek 6ngérllemeyecek ek masraflan fa-
aliyetle bagli oldugu muddetge karsilanmasi
gerekmektedir.

Afet ve kriz génullUlerine ve kirillgan gruplarla
faaliyet gosteren gonulltlere psikososyal des-
tek saglamak kamu kurum ve kuruluslari ile
6zel kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip
STK'lar igin zorunlu olmasi dnerilmektedir. Psi-
kososyal destegdin nasil saglanacagi ilgili kuru-
lus tarafindan belirlenebilir.

Ev sahibi kurulus ile gonullU arasindaki iliskiyi
duzenlemekle yUukimlU olmak Uzere hak ve
masraflarla ilgili dizenleme yapmak ve akre-
ditasyonu saglamak amaciyla Gonullu Fede-
rasyonu kurulabilir.

Diizenleyici: STGM, Cumhurbaskanligi SBB

Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, yerel yonetimler,
Universiteler, STK'lar.

Yasal Duzenleme Onerisi 2

Sivil kuruluslarin génulluleri génulla yonergeleri
hakkinda bilgilendirmesi

Ozel kanunla kurulmus veya 6zel statlye sahip
STK'lar ile sivil kuruluslar Gonulluluk Programlarin-
da ve/veya egitim ve oryantasyon calismalarinda
ve/veya GA metninde ve/veya Gonullulak Yénerge-
lerinde asagidaki madde yasayla zorunlu hale geti-
rilmeli ve gonullindn bu metinden bilgilendirilme-
si ve/veya onayinin alinmasi sagdlanabilir:

o “Gonullulerin faaliyetler kapsaminda ger-
ceklestirecekleri harcamalar ev sahibi ku-
rulus tarafindan karsilanabilir. Ancak STK
gonullulerine baslangicta bildirmek ve go-
nulldlerin onayini almak kaydiyla faaliyetler
kapsaminda harcama yapmayabilir ya da
kismi bir harcama yapabilir. Gonullinun
yol masraflarinin karsilanmasi, yemek Uc-
retinin verilmesi gibi 6demeler dogrudan
yurUtulen faaliyetin karsiligi olarak nitelen-
dirilemez. Gonullulerin yemek, yol masraf-
lar gibi giderlerinin karsilanmasi isin do-
Jgas! geregidir. Ev sahibi kurulusun faaliyet
alanina ve gonullinun katkisina gore (afet
ve kriz gonullulugu vb.) hijyen malzemesi,
iletisim giderleri vb. giderler de karsilanabi-
lir. S6z konusu masraf kalemlerinin disinda
dogabilecek ihtiyaglar amag ve faaliyetler
dogrultusunda ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin
giderilme ydntemleri sivil kuruluslarin ini-
siyatifindedir. Bu giderler ayni olarak kar-
silanabilecegdi gibi nakdi olarak da karsila-
nabilir.” S6z konusu giderlerin karsilanmasi
gonualluluk faaliyetiyle ve suresiyle sinirhdir.
Afet ve kriz gonullilerine ve kirllgan
gruplarla faaliyet gdsteren gonullUlere
psikososyal destek saglamak sivil kuruluslar
icin istege baglidir. Psikososyal destegdin
nasil saglanacagd: ilgili kurulus tarafindan
belirlenebilir. Sivil kuruluslar amaglar ve
faaliyetleri kapsaminda gonullaluk katilim
destegdi yonergesi/yénetmeligi hazirlayabi-
lirler ve harcamalarina buna uygun olarak
yapabilirler.” ibaresi eklenmesi yasayla zo-
runlu héale getirilmesi dnerilmektedir.

Ozel kanunla kurulmus veya 6zel statlye sahip
STK'lar ile sivil kuruluglarin tim bu harcamalari
yapmalarinin zorunlu olmasi dngoérulmemekte-
dir.  Ozel kanunla kurulmus veya ézel statlye sa-
hip STK'lar ile sivil kuruluslar kendi dizenlemesini
belirlenen cergeveler kapsaminda kendisi gelisti-
rebilir. S6z gelimi STK'lar “gonulltler harcama ger-
ceklesmeden 6nce Yonetim Kurulu'nun yazili onayi
olmak kosuluyla dernek faaliyetleriyle ilgili yaptigi
harcamalarini belgelendirerek tahsil edilebilir.” sek-
linde bir maddeye GA'da ya da Gonulluluk Progra-
minda yer verebilir.

Diizenleyici: STGM, Cumhurbaskanligi SBB

Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, yerel yonetimler,
Universiteler, STK'lar

Tablo 24: Yasal Dtizenleme Onerileri - Géndilld Katim Destedi



Gonulld  faaliyetlerin  sardurldlmesinde ve gondlld  yorgunlugunun
onlenmesinde giderlerin dlzenli, zamaninda ve yeterli duzeyde ev
sahibi kurulus tarafindan karsilanmasini mumkun kilacak, STK'larin
mali  yakamlaltklerini artirmayacak, iscgi-isveren iliskisinin olusmasini
engelleyebilecek énerileriniz nelerdir? Ozel kanunla kurulmus veya &zel
statuye sahip STK'lar ile sivil kuruluslar icin gondllindn hangi masraflarinin

karsilanmasi zorunlu kilinmalidir?

3.3.1.5. Oncelik 1.5: Goénlillulerin Karar Alma Sireclerine Katihmi

Gonullulerin kurum ve kuruluslarda karar alma mekanizmalarina katilimi sinirhdir. Karar
alma sureclerinin demokratiklestirilmesiyle gonulld baglihidinin artmasi s6z konusudur.g@
NSATUrkiye (2024) arastirmasiverilerine gére kuruluslaricin kurum kultaru, kapsayicilik ve
cesitlilik kuruluslaricin dnemli bir dncelik (%90,53) iken gonulltlerin karar mekanizmasina
esit katilimi (%54,26) son sirada yer almaktadir. Gonullulerin karar alma mekanizmalarina
STK bunyesindeki katilim sinirhdir. Diger taraftan bir baska arastirmada STK'larin
karar alma mekanizmalarina sinirli oldugunu gostermektedir: Cumhurbaskanhgi ve
15 Bakanligi icerecek sekilde merkezi idarenin karar alma mekanizmalarina katilimi
duzenleyen mevzuative mekanizmalariharitalayan ¢calismanin sonucuna gére, Turkiye'de
STK'larin kamu kurum ve kuruluslarinin karar alma sureclerine katilmini iceren toplam
duzenleme sayisi 203'tur. STK katilimini duzenleyen mevzuatta “STK", “gdnullt kurulus”,
“kurum, kurulus” ve “uzman” gibi kavramlara yer verilmekte olup bir yeknesaklik
bulunmamaktadir Kamu kurum ve kuruluslarinin karar alma mekanizmalarina
STK katilimini duzenleyen mevzuat kadar, STK'larin bir sekilde katilimini 6ngdren
mekanizmalarin sayisi ve dagilimi da bir o kadar dagdinik ve kalabalik gérunmektedir.
Turkiye'de mevzuatta yer alan toplam katilim mekanizmasi sayisi 309'dur. Séz konusu
katilim mekanizmalarinin 177'si Cumhurbaskanligina ve Bakanliklara bagli birimlere
ve sOz konusu bakanliklarin tasra teskilatindan ibarettir. Toplam 132'si ayri bir kurul,
komisyon veya calisma grubundan olusmaktadir. Bu sayilara belediyelerin olusturdugu
mekanizmalar dahil degildir. Karar verme mekanizmalarina STK katilimi bakimindan
ayri bir kurul, komisyon olarak duzenlenen mekanizmalar arasinda, STK katiliminin
aclk ve net bir sekilde duzenlendigi mekanizma sayisi 74'tur. Bu mekanizmalarin
53'0 merkeze, 2T'i tasra teskilatina bagl olarak hareket etmektedir (STGM, 2023).57
STK'larin karar alma mekanizmalarina katilim konusunda hakli olarak yogun talepleri

86 Arastirmada daha 6nce gonulluluk yapmis katilimcilara (n=623) gonulllsu olduklari yapida fikirlerinin ne oranda dikkate alindigi
sorulmustur ve “1= hig, 10= ¢ok ileri duzeyde” olacak sekilde 1ila 10 arasinda cevap vermeleri istenmistir ve verilen yanitlara gére ortalama
puan 6.63'tur. Katilimcilara géonullust olduklari yapida kararlari hangi dizeyde etkiledikleri sorulmustur ve verilen yanitlara gore ortalama
puan 6.50'dir (TUGA, 2021).

87 12. Kalkinma Planinda katilimla ilgili su maddeler yer almaktadir: 236. “Covid-19 kuresel salgininin yani sira yasanan afetler ve ekonomik
dalgalanmalar toplumsal dayanikhhgr artirmada guglU, planl, koordineli ve sistemli sivil toplumun énemini bir kez daha ortaya koymustur.
Sivil toplum sektérinde toplam calisan sayisi 40 bine ulasmis, toplam gelir ise 40 milyar TLyi asmistir. Plan déneminde guglu bir sivil
toplum olusturmaya yonelik aktif vatandaslik bilincinin gelistirilmesi, gonullulugun yayginlastiriimasi, karar alma sureglerine STK'larin etkin
katiliminin saglanmasi, sivil toplum-kamu-o6zel sektér isbirliginin artiriimasi ve sosyal diyalog ortaminin gelistirilmesi ile STK'larin kurumsal,
beseri, finansal ve dijital kapasitelerinin guglendirilmesine yonelik faaliyetler dne ¢ikmistir. STK'larin dinamik ve esnek yapilari ile ulusal ve
yerel duzeydeki ihtiyag ve sorunlara cevap verebilme potansiyelinden daha fazla yararlaniimasi demokratik katimin guglenmesi, kamusal
hizmetlerde verimlilik ve kalitenin yUkseltilmesi agisindan dnemini korumaktadir” (s.40). 937.3. STK'larin karar alma, politika yapim, izleme
ve denetleme sureglerine etkin bir sekilde katilimini saglamak Uzere mevzuat galismalari yUritUlecektir. (s. 229).
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bulunmaktadir. Basta Kalkinma Planlari olmak Uzere politika ve strateji belgelerinin
hazirlanmasinda, yasa yapim sureclerinde STK'larin katilmi halihazirda mdmkun olmakla
birlikte kapsayicilikacisindaniyilestiriimesi gereken hususlaroldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte aktif vatandaslik, katilim ve demokrasi konusunda savunuculuk yapan STK'larin
gonulluleri organizasyon i¢i karar alma mekanizmalarina katilimini guglu bir bicimde
sagladigi sdylenemez. Kamu kurum ve kuruluslarina karsi katilimi 6ne ¢ikaran STK'larin
katillm konusunda adim atmak konusunda ¢cekingen davrandigi gérulmektedir.

Turkiye'deki karar alma sureclerine vatandasin aktif katilim sorununu asmak konusunda
oncelik gonulluluk faaliyetlerine ve génullUlerin faaliyet gosterdikleri kurulustaki
katilminin saglanmasina verilebilir. Boylelikle aktif vatandaslik yaklasimi cercevesinde
asagidan yukariya dogru ve yatay bir katilim sureci birlikte insa edilebilir. GénullUlerin
kararalmasureclerine aktif katilmimumkun olmadiginda géonulldlugun strdurulebilirligi
olumsuz etkilenmektedir. Ayrica kamu kurumlari tarafindan organize edilen sureclere
katilan STK'lar gonullulerin sahadaki deneyimlerinden ve birikimlerinden etkili ve
verimli bir bicimde istifade edemedikleri icin duzenlenen toplantilarda ya dogrudan
kendi ¢ikar ve beklentilerini ya da alandaki genel meseleleri dile getirmektedir. Katilim
mekanizmalarinin, karar alma ve geri bildirim sureclerinin icerisine gonulluleri nasil
katilacagl ve gonullulerle yénetisim surecinin nasil yurutulecegi onemli bir meseledir.
BUtun bu asamalar sadece mekanizma degil surecler olarak tasarlanabilir. Gonullu
bu surecin icerisinde aidiyet hissederse o degisimi gozlemleyebilir ve bununla ilgili
karsisindaki mekanizmalar da seffaf olursa aslinda isin organik bir paydasina dénusebilir.

Gonullunun ev sahibi kurulus bunyesinde politika ve uygulama gelistirme ve karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi icin yasal duzenleme yapilabilir. Gonullinun karar
mekanizmalarina dahil olabilmesi, bunun muUmkun olmasi i¢cin dogru bir tasarimin
yapilmis olmasi génulluler i¢in cok dnemlidir. Zira génulluler emek verdikleri bir isin
gelisim surecinde eger karar mekanizmasina dahil olmuyorsa gonulld olmaktan
uzaklasabilmektedir.

Ev sahibi kuruluslarin Génulluluk Programi’nda ve GA'da gondullulerin karar alma
sureclerine nasilkatilacagina,hangikararlaradahilolacaginave gonullt katilimin hangi
usul ve esaslara gore gerceklestirecegine dair hususlara yer verilmesi ve sade, acik ve
anlasilabilir bir “Gonudllt Katilm Rehberi” hazirlanmasi kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lar i¢in zorunlu, sivil kuruluslar icin
istegebagliolmasiénerilmektedir.Sézgelimibirsivilkurulus“gonulltlerydnetimkurulu
toplantilarina gindem énerme hakkina sahiptir.” Baska bir kurulus ise “Génulltler
bir kolaylastirici esliginde karar alabilir ve bu kararlari ydonetim kurulu toplantilarina
tavsiye niteliginde iletebilir.” ibaresini ekleyebilir. Bu cercevede “gonulluler yer alinan
faaliyetlerinkapsami,gorevtanimivedegerlendirmesurecinekatilimhakkinasahiptir.”®

ibaresi ev sahibi kuruluslarin kendi duzenlemelerine dahil edilebilir. Ev sahibi

88 Gonullulerin faaliyetin kapsami, gorev tanimi ve degerlendirme asamalarina dahil edilmesi katilim agisindan gereklidir (Yenturk, 2020,
s. 240).



kurulus, genel usul ve esaslara bagli kalmak sartiyla génullulerin karar alma
sUreclerine katilimina iliskin kendi i¢c yonergesini/yonetmelidini olusturabilir. Sivil
kuruluslarda ulusal finansal desteklere basvurusu sirasinda Gonulluluk Programi'nda
ve GA'da katilima yer verilmesi ve Goénulli Katilm Rehberi'nin olmasi arti puan
olarak degerlendirilebilir. Ev sahibi kuruluslar génullu iliskilerini kendi tuzuklerinde,
yonetmeliklerinde vb. belgelerinde duzenleyebilir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
gonullt katimimi gucglendirmek icin STK'lara uygun olacak bicimde destek vermesi
saglanabilir. Rehberin gelistirilmesinde kirllgan gruplar icin katilim mekanizmalarinin
ayrica olusturulmasi saglanabilir. DUzenleyici: STIGM, VGM / Paydaslar: Bakanliklar,
yerel yonetimler, Universiteler, STK'lar, 6zel sektor.

Ev sahibi kurulusun niteligi fark etmeksizin gonullu paydas toplantilarinin yilda en az
bir kez yapilmasi ve/veya gonulltlerden olusan bir gonullu istisare meclisi kurularak
yilda en az bir yapilmasi ve toplantilarla ilgili streclere Gonullu Katim Rehberi'nde yer
verilmesi kamu kurum ve kuruluslariile 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip
STK'lar icin zorunlu, diger STK'lar icin istege bagli olmasi dnerilmektedir. Duzenleyici:
STIGM, VGM, Uluslararasi Kuruluslar, ABB / Paydaslar: Bakanliklar, yerel yonetimler,
Universiteler, STK'lar.

Hatirlatma: STK'larda gondlldlerin katilimi sinirl duzeyde
gerceklesmektedir. ~ Gondullalerin  katilm  sagladigr  etkili  goéndlla
yonetisimin cesitli zorluklari vardir. S6z gelimi STK’larin diren¢ géstermesi,
STK'larin kurum kudltdrinde goéndlla katiliminin yer bulmamasi ve bu
konuda STK'larin kapasitesinin olmamasi katilimi zorlastirabilmektedir.
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Alan/Amac/Oncelik

Alan: Ortam, Katilim, is
Birligi

Amag: Gonulltlerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek gonullalugu
surdurulebilir kilmak.

Ancelik 1.5: Gonulltlerin
Karar Alma Sureclerine
Katilimi

Yasal Diizenleme Onerisi 1

Gonullaluk Programlari ve Gonulluluk
Anlasmalarinda génullilerin karar alma sureglerine
katilimlarina dair hususlara yer verilmesi

“Ev sahibi kuruluslarin Gonulluluk Programi'nda
ve GA'da gonullulerin karar alma sUreglerine nasil
katilacagina, hangi kararlara dahil olacagina
ve gonullt katilimin hangi usul ve esaslara
gore gerceklestirecegine dair hususlara yer
verilmesi ve sade, acik ve anlasilabilir bir Gonullu
Katilim Rehberi hazirlanmasi kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus veya 6zel
statUye sahip STK'lar icin zorunlu, sivil kuruluslar
icin istege bagli olmasi 6nerilmektedir.”

*S6z gelimi sivil kuruluslar “gondlldler yonetim kurulu
toplantilarina gundem &nerme hakkina sahiptir.
Baska bir kurulus ise “Goénulluler bir kolaylastirici
esliginde karar alabilir ve bu kararlari yénetim kurulu
toplantilarina tavsiye niteliginde iletebilir.” ibaresini
ekleyebilir. Bu cercevede “gdndlliler yer alinan
faaliyetlerin kapsami, gérev tanimi ve degerlendirme
surecine katilm hakkina sahiptir.” ibaresi ev sahibi
kuruluslarin kendi dlzenlemelerine dahil edilebilir.
Ev sahibi kurulus, genel usul ve esaslara bagli
kalmak sartiyla géndlldlerin karar alma sureclerine
katihmina iliskin kendi ic yénergesinifyénetmeligini
olusturabilir.

*Sivil  kuruluslarda  ulusal  finansal  desteklere
basvurusu sirasinda Gonulldlik Programi’nda ve
GAda katiima yer verilmesi ve Gondlld Katihm
Rehberi’'ninolmasiartipuanolarakdegerlendirilebilir.
Ev__sahibi _kuruluslar génulld _iliskilerini _kendi
tlzuklerinde, ydénetmeliklerinde vb. belgelerinde
duzenleyecektir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
goénulld  katimimi _glclendirmek icin  STK'lara
uygun olacak bicimde destek vermesi saglanabilir.
Rehberin gelistiriimesinde kirilgan gruplar icin
katilm mekanizmalarinin _ayrica  olusturulmasi

saglanabilir.

Duzenleyici: STIGM, VGM

Paydaslar: Bakanliklar, yerel ydnetimler, Universiteler,
STK'lar, 6zel sektor.

Yasal Diizenleme Onerisi 2

Diizenliaraliklarlagoénulliipaydas
toplantilarinin gergeklestirilmesi

“Ev sahibi kurulusun niteligi
fark  etmeksizin gonullu
paydas toplantilarinin yilda
en az bir kez yapilmasi ve/
veya gonullilerden olusan
bir gonullt istisare meclisi
kurularak yillda en az bir
yapilmasi ve toplantilarla ilgili
sureglere baglidir.  Gonullu
Katihm Rehberi'nde  yer
verilmesi kamu kurum ve
kuruluslar ile &6zel kanunla
kurulmus veya Ozel statUye
sahip STK'lar ig¢in zorunlu,
diger STK'lar icin istege bagl

olmasi énerilmektedir.

Duzenleyici: STIGM, VGM,
Uluslararasi Kuruluslar, ABB

Paydaslar: Bakanliklar,  yerel
yonetimler, Universiteler, STK'lar.

Tablo 25: Yasal Dizenleme Onerileri - Géndilltlerin Karar Alma Sdreclerine Katilimi

STK’'larda gondlld katihmini artirabilmek icin hangi yontem ve tekniklerin

kullaniimasi gerektigi konusunda siyasal, kdltdrel ve toplumsal arka
planimizi dikkate alan yenilik¢i dusunceleriniz nelerdir?




3.3.1.6. Oncelik 1.6: Gondilluliik izni

Gonulluluk kurumsal hayatta artik daha fazla 6n planda, 6zellikle 6zel sektorde calisan
gonulluluk konusu oldukca yaygin hale geldi. Génulluluk izinleri gibi kavramlar
da bu trendin bir yansimasi olarak ortaya ciktl. Artik, ¢calisanlarin yil icinde gonullu
faaliyetlerde bulunmak icin izin alabilecegi kurumsal politikalar giderek daha fazla kabul
goérmektedir, bu da kurumlarin bu konuya verdigi 6nemi gostermektedir. Ozel sektérde
yer alan kurumsal géndulltultkte genellikle iki model gérulmektedir. ilk model isletme
calisanlarinin kendi inisiyatifleri ile gonulli oldugu bir modeldir. ikinci modelde ise
zorunlu olarak isletme calisanlarinin gonualluluge yonlendirildigi modeldir. Bu modeller
arasinda ikincisinin kisilerin génulluluk katiliminin kendi inisiyatifleri ile olmadiginda ¢ok
iyi calismadigive ¢alisanlarin gonulluluk motivasyonlarinin yeterliolmadigiifade edilebilir.
Calisan gonullugunde belli uzmanliklari olan kisilerin ilgisini ve becerisini toplumsal
sorunlara iletmek, yoneltmek, profesyonel olarak gonulluluklerini desteklemenin etkisi
cok yuksek olacaktir; bunlar kodlama egitimleri, proje gelistirme, STK'larin kurumsal
yonetimi ve profesyonel hizmet sunmaya kadar cesitlendirilebilir. Bu calismanin bir diger
katkisi da +65 yas bireylerin gonullulukle birlikte topluma katkida bulunmasina zemin
hazirlamak olabilir. NSA Turkiye gonullulerle yapilan anketin verilerine goére gonullu
deneyimi sirasinda karsilasilan zorluklarin basinda zamansizlik (%44,69), ekonomik
maliyetler (%28,16), burokratik sinirlamalar veya zorunluluklar (%21,43), kurumun génullu
yonetiminden kaynaklanan sorunlar (%20,82), faydali olmama hissi (%20,42), ulasim
ile ilgili zorluklar (%19,80) gelmektedir. Burada 6ne c¢ikan nedenlerin yapisal oldugu
soylenebilir. Ayrica gonullu yonetiminden kaynaklanan sorunlar da séz konusudur. Bu
nedenlerdekitemel 6runtulere bakildiginda génullt ydnetiminin eksikligi, is yerindenizin
alinamamasi (%16,53) ve masraflarin karsilanmasi oldugu goérulmektedir. NSA kuruluslarla
yapilan anketin verilerine gore gonullulugun sonlandiriimasinda zamansizlik (%73,08),
ilgi kaybi (%45,19), Universite mezuniyeti sonrasi sehir degisikligi (%28,85), is yerinden izin
alamamasi (%26,92), baglanti kaybi (arkadaslarinin birakmasi vb.) (%25,96), ekonomik
maliyetler (%24,04) gibi yapisal sorunlar one c¢ikmaktadir. Kurumdan kaynaklanan
sorunlar ise daha arka siralarda yer almaktadir. Diger taraftan gonulld olanlara hangi
kosullar gonulldlugunuzu daha olumlu etkiler seklinde soruldugunda énemli bulgulara
ulasilmistir. Isvereniniz goénullulik faaliyetine katilmaniz icin izin verirse (ortalama:
3,92), gonulldlerin hak ve sorumluluklari yasalarla belirlenirse (ortalama: 3,74), kamu
kurumlarinca gonulluluk hakkinda detayl bilgilendirme yapilirsa (ortalama: 3,69), en az
etkili olanlar ise sirasiyla yerel ydnetimlerde (belediye, muhtarlik vb.) yapma imkani olursa
(ortalama: 3,19), faaliyet sonrasinda sertifika vb. belge verilirse (ortalama: 3,01), génullu
oldugum gizli tutulursa (ortalama: 2,46) secenekleridir (NSA Turkiye, 2024).
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Calisan gonullulugunde izinler®® ve kurum politikasi alandaki engellerden biridir.°
Kamu kurumundaki ¢alisanlarin gonulluluk izinleri afet ve kriz dénemleri haricinde
bulunmamaktadir. Kamuda (merkez, tasra, yerel ydnetimler) calisanlarin (memur,
isci) gonullu faaliyetlere katilimi ve farkli kamu kurumlarindaki uygulamalarin
standartlasmasi icin mevzuat calismalarina ihtiyac vardir. Ozel sektérde calisanlar
yogun mesailerden, ulasim surelerinin uzun olmasindan ve gonullultk izni olsa
bile bunun kurum tarafindan kultdr haline getirilmemesi (gonullUluk yaptiginda
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is arkadaslari tarafindan olumsuz karsilanmasi vb.) gibi sebeplerden génulluluk
yapamamaktadir. Ayrica 6zel sektdrde ¢alisanlar afet ve krizddnemlerinde gonudlluluk
yapmak istediklerinde izin almakta zorlanmakta, sahada uzun sure kalamamaktadir.
Diger taraftan sigorta, iase, konaklama vb. giderleri karsilamakta gucluk yasamaktadir.
Afet ve insani kriz durumlarinda, kamu calisanlari gibi 6zel sektor calisanlarinin da
gonullu olarak faaliyet gostermesini mumkun kilabilecek duzenlemelere ihtiyag
vardir. Kamu yarari i¢cin afet ve kriz donemlerinde gonulll olmak isteyen &zel sektor
calisanlarinin basta sigorta olmak Uzere seyahat, konaklama ve iase giderleri AFAD'In
kanun ve yonetmeliklerinde degisiklikler yapilarak karsilanabilir. Ancak AFAD
halihazirda sosyal guvencesi olmayan bir kisiyi sahaya gonullu olarak ¢ikarmayarak
kisinin can ve mal guvenliginden sorumlu olmadigini beyan etmektedir. Bu cercevede
gonulluluk yasal duzenlemesinde su duzenlemenin yapilmasi énerilmektedir:

Kamu yarari icin gonullu olmak isteyen 6zel sektor ¢alisanlar “1 takvim yili icerisinde
olaganustu hallerde ve insani yardim amacli yurt disindaki faaliyetlerde géonulluluk
yaptigl gun esas alinmak Uzere en fazla 3 hafta, olagan hallerde en fazla 1 hafta
izin” alabilir. Olaganustl hallerde kullanilacak Goénulluluk izni talebi 6ncesinde ilgili
kamu kurulusundan veya kamu kurulusunun belirleyecegi koordinatér STK'lar ile
sivil kuruluslardan belge alinmasi ve izin talebi eki olarak sunulmasi zorunlu olmasi
dnerilmektedir. “Gonullulik izni” tamamlandiginda calisan(kamu/ézel) gonullu
faaliyetini gdénulluluk bitis tarihini 30 gun gecmeyecek sekilde belgelemekle
mukelleftir.OlaganustUhallerde Génullalukiznikullanancalisanlaricindevletisverenin
ilgili calisan kapsamindaki SGK primini karsilamasi énerilmektedir. Olaganustu
hallerde, taraflar mutabik kalirsa, iznin isverenin takdir ettigi sUre kadar uzatilabilmesi,
gonullu is yerine dondugunde tum ozluk haklarinin bdtinuyle korunmus olmasi
dnerilmektedir. isverenin is devamliligini ve verimliligini saglayacak sekilde azami
izin alabilecek gonullu sayisi ayni anda mevcut calisanlarin %10'unu gegcmeyebilir.”
ibaresine yer verilerek ozel sektor calisanlarinin gonulldluk yapmasi saglanabilir.
S6z konusu duzenleme kamu calisanlari icin de yapilabilir. ilgili dizenlemeler 4857
is Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayili Yuksekdégretim Kanunu,
5620 sayill Kamuda Gegici Is Pozisyonlarinda Calisanlarin Surekli isci Kadrolarina

89 Arastirmaya gore daha énce hic génulltlik yapmamis kisiler (n=4429, 0=3,10) “isverenim génulltlik faaliyetine katilmam igin izin verirse”
gonulluluk yapabileceklerini ifade etmektedir (TUGA, 2021).
90 Yesil Kitap istisare Calistaylarina katilan kuruluslarin tam zamanli calisanlar, kamu personelleri ve engelliler génallt faaliyetlere dahil

etme baglaminda en ¢ok zorlanilan U¢ hedef grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsin gengler, nitelikli personeller ve kadinlar gonullu
faaliyetlere dahil etme noktasinda kuruluslarin zorlanmadigi hedef gruplar olarak dne cikmaktadir.




veya Sozlesmeli Personel StatlUstUne Gecirilmeleri, Gecici isci Calistirilmasi ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger kanun ve
yonetmeliklerde degisiklikler yapilarak kamu ve 6zel sektor calisanlar icin afet ve
krizlerde génulluluk yapmasi saglanabilir. Hem kamu hem 6zel sektdr calisanlarinin
Gonulluluk izni alabilmek icin zorunlu egitimleri tamamlamalari ve egitimlerin strekli
olmasi 6nerilmektedir. Hem kamu hem de 6zel sektordn niteligine uygun “Gonulla/
Sosyal Sorumluluk ve Gonulluluk Takimi” veya “Goénullt Havuzu” olusturularak, surekli
egitimlerle desteklenebilir. DUzenleyici: AFAD, CSGB , Cumhurbaskanhdi SBB, HMB
/ Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yénetimler, STIGM, VGM, Universiteler,
STK'lar, 6zel sektor.

Gonulluluk yasal duzenlemesi kapsaminda kamu kurumlarinda ¢alisanlaricin haftada
dort saat gonulluluk yapma hakki verilebilir. Bu ¢cercevede kamu calisani haftada bir
gun mesaiden dort saat dnce ayrilabilir ve/veya mesaiye dort saat sonra baslayabilir.
Gonullultk izni onay ve sUrecleri kurulacak Gonulltuluk Birimi tarafindan verilebilir.
llgili duzenlemeler 4857 is Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayili
Kanun, 5620 sayili Kanun ve ilgili diger kanun ve yonetmeliklerde degisiklikler
yapilarak kamu calisanlari icin gonulltlik zamani/saati uygulamasi gelistirilebilir.
Kamu kurum ve kuruluslarindaki calisanlarin génullUluk faaliyetleri ilgili kurumun
Personel Yonetim Sistemi (PYS) Uzerinden gerceklestirilebilir. DuUzenleyici: CSGB,
Cumbhurbaskanligi SBB / Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,
STIGM, VGM, Universiteler, STK'lar.

Hatirlatma: Gondlldlukten beklentinin  belirsiz olmasi, gondallalagun
taninmamasi ve oédullendirilmemesi gibi hususlar ¢calisanlarda gonulldltk
faaliyetlerine katilm ile ilgili motivasyon eksikligine neden olabilmektedir.
Calisanlarin gondadllalage katiliminin desteklenmesi mesaiden kagisa ve
tesviklerin kotuye kullanimina yol agabilir. Ancak géndlldlagan taninmasina
ve farkindaligin olusturulmasina énemli katkilar saglayabilir. Afet ve kriz
dénemlerinde kamu ve 06zel sektdr calisanlarinin isverenlerinden izin

alabilmesini kolaylastirmak, saha ¢calismalari sirasinca sigortalanmalarini
saglayarak guvence altina almak ve tum ihtiyacglarini karsilamak icin gerekli
yasal duzenlemelerin yapilmasi nemlidir.
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Alan/Amag/Oncelik

Alan: Ortam, Katihm, Is
Birligi

Amag: Gonullulerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek gonullulugu
surdarulebilir kilmak.

Ancelik 1.6: Gonullaluk
izni

Yasal Diizenleme Onerisi 1

Ozel sektér calisanlarinin afet ve kriz
doénemlerinde goénulluliik yapabilmelerinin
saglanmasi

Kamu yarari i¢cin génulli olmak isteyen o6zel
sektor calisanlart “1 takvim yili icerisinde
olaganuUstu hallerde ve insani yardim amagli
yurt disindaki faaliyetlerde gonulltluk yaptigi
gun esas alinmak Uzere en fazla 3 hafta, olagan
hallerde en fazla1haftaizin” alabilir. Olaganustu
hallerde kullanilacak Gonullltk izni talebi
oncesinde ilgili kamu kurulusundan veya
kamu kurulusunun belirleyecedi koordinator
STK'lar ile sivil kuruluslardan belge alinmasi
ve izin talebi eki olarak sunulmasinin zorunlu
olmasi  &énerilmektedir.  “Génullalik  izni”
tamamlandiginda calisan (kamu/ézel), génullu
faaliyetini gonulluluk bitis tarihini 30 gun
gecmeyecek sekilde belgelemekle mukelleftir.

Olaganustu hallerde Génullalik izni kullanan
calisanlar icin devlet isverenin ilgili ¢alisan
kapsamindaki SGK primini karsilayacaktir.
OlaganuUstu hallerde  taraflar mutabik
kalirsa izin isverenin takdir ettigi sure kadar
uzatilabilir, gonullu isyerine donduguinde tum
6zIUk haklar buttndyle korunur. isverenin is
devamliligini ve verimliligini saglayacak sekilde
azami izin alabilecek gondllu sayisi ayni anda
mevcut c¢alisanlarin %10'unu  ge¢cmeyebilir.”
ibaresine yer verilerek 6zel sektdr calisanlarinin
gonullultik yapmasi saglanabilir.

*S6z konusu duzenleme kamu c¢alisanlari
icin de yapilabilir. ligili dizenlemeler 4857 Is
Kanunu, 657 sayili Deviet Memurlari Kanunu,
2547 sayili Kanun, 5620 sayili Kanun ve ilgili
diger kanun ve yonetmeliklerde degisiklikler
yapillarak kamu ve o6zel sektor c¢alisanlari
icin afet ve krizlerde goéndullilik yapmasi
saglanabilir.

Hem kamu hem &zel sektdr calisanlarinin
Goéndlldlik — izni alabilmek icin  zorunlu
egitimleri tamamlamalari  ve egitimlerin
surekli olmasi énerilmektedir. Hem kamu hem
de ozel sektérin niteligine uygun “Géndlld/
Sosyal Sorumluluk ve Géndualldlik Takimi”
veya “Gonullt Havuzu” olusturularak, surekli
egitimlerle desteklenebilir.

Duzenleyici: AFAD, CSGB, Cumhurbagkanhgdi
SBB, HMB/
Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yoénetimler, STIGM, VGM, Universiteler, STKlar,
ozel sektor.

Yasal Diizenleme Onerisi 2

Kamu calisanlarinin belirli
slrelerde izinli sayillarak goénullaluk
yapabilmelerinin saglanmasi

Gonulluluk yasal duzenlemesi
kapsaminda “kamu kurumlarinda
calisanlar igcin  haftada dort saat
gonulluluk yapma hakki” verilebilir. Bu
cercevede kamu calisani haftada bir giin
mesaiden dért saat 6nce ayrilabilir ve/
veya mesaiye dort saat sonra baslayabilir.
Génulltlak izni onay ve sureclerinin
kurulacak Gonulluluk Birimi tarafindan
verilebilir.

*lgili dtzenlemeler 4857 Is Kanunu,
657 sayili Deviet Memurlari Kanunu,
2547 sayili Kanun, 5620 sayili Kanun ve
ilgili diger kanun ve ydnetmeliklerde
degisiklikler yapilarak kamu ¢alisanlari
icin génullulik zamani/saati uygulamasi
gelistirilebilir.

“Kamu kurum ve kuruluslarindaki
calisanlarin  gonulluluk faaliyetleri
ilgili kurumun Personel Yonetim
Sistemi (PYS) Uzerinden
gercgeklestirilebilir.”

Duzenleyici: CSGB, Cumhurbaskanhdi
SBB

Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yoénetimler, STIGM,  VGM,
Universiteler, STK'lar.

Tablo 26: Yasal Diizenleme Onerileri - GEndlldlik izni

Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin génulla faaliyetlerine daha fazla zaman

ayirabilmeleriicin izin islemleriyle ilgili nasil dizenlemeler yapilabilir?




3.3.1.7. Oncelik 1.7: Adli Sicil Kaydi ve Saglik Raporu

Gonullulerin adli sicil kayitlarinin, yalnizca zorunlu oldugu durumlarda (érnegdin
kirllgan gruplarla c¢alisiimasi  séz konusu oldugunda) alinmasi konusunda
oneriler bulunmaktadir. Ancak adli sicil kayitlarinin hizli bir bicimmde edinilmesine
yonelik duzenlemelerin  olmasi  onemlidir. Zira gonullu  olmak isteyenlerin
onundeki en buyUk engellerden biri uzun prosedurler ve burokrasidir®
Turkiye'de adli sicil kaydina e-devletten hizli ve Ucretsiz olarak ulasmak mumkundur.®?
Bu nedenle asiri bir burokrasiye neden olmayacaktir. Ancak yaslilarin, engellilerin vb.
kirllgan gruplarin ¢evrim ici olanaklari kullanmalari hentz sinirhdir. Bu durum gozetilerek
her toplumsal grubun erisiminin kolaylastirilmasi gereklidir.
Gonulluldk icin adli sicil kaydi ve saglk raporu (gonulluluge engel teskil
edecek unsurlar, bagimliliklar) kirilgan gruplarla (engelli, cocuk, yash, gé¢cmen,
afetzede vb.) faaliyet gdsterilmesi durumunda ev sahibi kurulus tarafindan
gonulll adaylarindan istenebilir. Bu belgeler ev sahibi kuruluslarin faaliyetlerine
ya da gonullulerin  yapacagdl faaliyetlere gdre (6rnegin bazi  kuruluslar
psikolojik degerlendirme raporu da talep edebilir) istenebilir. Adli sicil kaydi®
e-devlet, saglik raporu (Aile Saglk Merkezi aracihguyla)®*
e-nabiz uygulamasindan elde edilerek kurum ve kuruluslara ulastirilabilir. Kisisel
veriler KVKK metni ile alinabilir ve ucuncu kisiler ile paylasilmamasinin gluvence
altina alinabilir. Adli sicil kaydi talebi kurumlarin tercihine birakilabilir. Ancak bazi
kategorideki bireylerin belirli turdeki gonulluluk faaliyetlerine katilmasi yasaklanabilir.
Bu konuda da yine ilgili ev sahibi kuruluslarinin cerceveyi cizmesi édnerilmektedir.
Gonulld  adaylarinin s6z konusu belgeleri sunmamalari halinde ev sahibi
kuruluslarin ~ gonulluluk  faaliyetlerine  dahil  etmeme  haklarinin  sakl
tutulmasi  6nerilmektedir.®® Ev sahibi bu onlemlerin disinda kirilgan
gruplarla faaliyet gosteren kuruluslar etik kurallari iceren politika belgeleri
hazirlayabilir ve bunu tum paydaslarla aktif bir bicimde paylasabilir.®®
Faaliyet alanina ve kirllgan gruba gére génullulUuk éncesi ve sonrasl oryantasyon
egitimi zorunlu olabilir. Kirllgan gruplar ile calisacaklar icin belirli araliklarda
yenilenecek sekilde psikolojik test de istenebilir. DUzenleyici: STIGM, Adalet Bakanlg,
Saglik Bakanhgi, Cumhurbaskanhdi SBB/Paydaslar: VGM, Kamu Kurum ve Kuruluslari,
STK'lar, Universiteler, Yerel Yonetimler.

91Gonulld olmayanlara (n=4429) gonulltluge baslama kararini etkileyebilecek bir dizi faktér soruldugunda “sabika kaydi istenmezse” ifadesi
2.58 puanla son sirada yer almaktadir (TUGA, 2021).

92 Turkiye'nin e-ydnetisim ve e-katilim performansina bakildiginda 2022 yilinda e-yénetisim puani 0,79830 ve 193 Ulke arasinda 48. iken
e- katihm puani 0,78410 ve Ulkeler arasinda siralamasi 18'dir. Turkiye'nin 2022 yilindaki puani, 2020'ye goére biraz gerilemis olsa da dunya
siralamasinda 23'ten (2020 yih) 18'e (2022 yih) yUkselmistir. Bu konuda Turkiye'nin insan kaynadi ve e-devlet aracililyla sunulan gevrim igi
hizmetlerin rol blyUktar (Sirastyla 0,8722 ve 0,86 puan). Endeks verilerinden gikarilacak bir diger sonug ise TUrkiye lider Ulkeler arasinda yer
alma potansiyeline sahiptir. Ancak bilgisayar alt yapisi ve internet hizi gibi konulari icerecek sekilde telekomunikasyon alti yapisinin halen
istenilen duzeyde olmadigi gérinmektedir. Turkiye'nin e-katilim konusundaki performansinda CIMER'in énemli bir etkide bulundugu
rahatlikla séylenebilir (STGM, 2023).

93 Hukdm giymemis, hikmu ertelenmis ancak dava streci devam edenler i¢in de bir ¢6zUm bulunabilir.

94 Saglik bilgi formu e-devletten doldurup gidilirse aile hekimliginden bu rapor alinabilir. Ancak herkesin dijital okuryazarliginin ayni
dlUzeyde olmadigi dustnulurse saglik raporu almanin gonullt adaylarini dnemli dlglide zorlayabilecedi sdylenebilir.

95 Bazi Ulkelerde génullulik yapmasinin sakincali bulunan kategoriler yasal dizenlemede acgikca tanimlanmistir: Ornegin Hirvatistan
Gonulluluk Yasasi, kirllgan gruplara (cocuklar, engelliler, yasllar ve glgsUzler, hastalar veya tamamen ya da kismen fiziksel yetersizligi
olan kisiler) asagida agiklanan kisiler tarafindan goénudlll hizmet saglanmasina izin verilmemesini 6ngérmektedir: (1) zorunlu psikiyatrik,
uyusturucu bagimhhgi ve psikososyal tedavi glivenlik tedbirlerine tabi olan veya aile i¢i siddetin dnlenmesine iliskin gegici tedbirlere tabi
olan kisiler; (2) gonullu faaliyetlerini etkileyebilecek belirli bir meslek, faaliyet veya gérevde bulunmasini yasaklayan guvenlik tedbirlerine
tabi olan kisiler; (3) Hayata, kisi 6zgurlugune, cinsel 6zgurluge, cinsel istismara ve gocuk istismarina karsi islenen suglar ile evlilige, aileye ve
cocuklara karsi islenen suglar nedeniyle hikiim giymis veya hakkinda ceza davasi acilmis kisiler; ve, (4) Aile ici Siddetten Korunma Kanunu
uyarinca hakkinda kabahat yaptirimi uygulanan kisiler.

96 (Yenturk, 2020, s. 240)
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Alan/Amac¢/Oncelik

Alan: Ortam, Katilim

Amag: Gonullulerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek
gonallalugu
sardurulebilir kilmak.

Oncelik 1.7: Adli Sicil
Kaydi ve Saglik Raporu

Hatirlatma: Adli sicil kaydina ve saglik raporuna goérece ulasim kolay olsa
da yashlar gibi erisimi hala sinirli olan kisiler i¢cin bir engele dénusebilir. Adli
sicil kaydinin burokratik suregleri artirmasi, motivasyonu azaltmasi ve sdreci
yavaslatmasi temel riskler olarak akilda tutulmalidir.

Yasal Diizenleme Onerisi

Kirllgan gruplarla calisacak olan gonillii adaylardan ev sahibi kurulus
tarafindan adli sicil kaydi ve saglik raporu istenmesi

Yasal dulzenleme &nerisi: Gondlldlik icin adli sicil kaydr ve saglik raporu
(gondlldlige engel teskil edecek unsurlar, bagimiiliklar) kirilgan gruplarla
(engelli, cocuk, yasl, gé¢men, afetzede vb.) faaliyet gdsterilmesi durumunda
ev sahibi kurulus tarafindan géndlld adaylarindan istenebilir. Bu belgeler ev
sahibi kuruluslarin faaliyetlerine ya da géndlldlerin yapacadi faaliyetlere gére
(6rnegin baz kuruluslar psikolojik degerlendirme raporu da talep edebilir)
istenebilir. Adli sicil kaydi e-deviet, saglik raporu (Aile Saglik Merkezi araciligiyla)
e-nabiz uygulamasindan elde edilerek kurum ve kuruluslara ulastirilabilir.
Kisisel veriler KKK metni ile alinabilir ve Gg¢lncu Kisiler ile paylasiimamasinin
guvence altina alinabilir. Adli sicil kaydi talebi kurumlarin tercihine birakilmistir.
Bazi kategorideki bireylerin belirli turdeki génullGluk faaliyetlerine katilmasi ev
sahibi kuruluslarin yaklasimi ¢ercevesinde yasaklanabilir. Gondllta adaylarinin
s6z konusu belgeleri sunmamalari hdlinde ev sahibi kuruluslarin adayi
gonullaluk faaliyetlerine dahil etmeme haklari sakhidir.

* Ev sahibi bu dnlemlerin disinda kirllgan gruplarla faaliyet gosteren kuruluslar
etik kurallari iceren politika belgeleri hazirlayabilir ve bunu tum paydaslarla aktif
bir bicimde paylasabilir. Faaliyetalanina ve kirilgan gruba gore génulluluk éncesi
ve sonrasl oryantasyon egitimi zorunlu olabilir. Kirllgan gruplar ile ¢alisacaklar
icin belirli araliklarda yenilenecek sekilde psikolojik test de istenebilir.

Dizenleyici: STIGM, Adalet Bakanhgi, Saglik Bakanhgi, Cumhurbaskanhgi SBB

Paydaslar: VGM, Kamu Kurum ve Kuruluslar, STK'lar, Universiteler, Yerel
Yénetimler.

Tablo 27: Yasal Dizenleme Onerileri - Adli Sicil Kaydi ve Sadlik Raporu

Kirilgan gruplar hangileridir ve nasil tanimlanabilir? Kirilgan gruplarla

faaliyet gerceklestirilirken goéndulldleri, yararlanicilari ve kuruluslari koruyan

yasal duzenlemeler neler olmalidir? Kuruluslarin adli sicil kaydir ve saglik
raporu talep etmesi gerektigini dusunuyorsaniz, sizce bu sure¢ nasil
yapilandinilmalidir?




3.3.1.8. Oncelik 1.8: Génuillilugiu Sonlandirma

Gonullulerin en temel haklarindan biri génullu faaliyetlere son verebilmektir. Daha
once hi¢c gonulluluk yapmamis Kisiler (n=4429, 0=3,28) “Bir yaptirim olmadan istedigim
zaman ayrilabilirlerse” gonulluluk yapabileceklerini ifade etmektedir (TUGA, 2021).
Dolayisiyla génullUlerin istedikleri zaman gonullultdgu birakma haklari acik bir bicimde
tanimlanmalidir. Ancak burada 6nemli olan génullulUk faaliyetinin kesintiye ugramamasi
ya da nitelik kaybina ugramamasidir. Diger taraftan ev sahibi kurulus calisanlarinin,
diger gondullulerin ve yararlanicilarin motivasyonunu azaltici etkide bulunmamasi
onemlidir. Yasal dUzenlemenin ve surenin ev sahibi kuruluslarin inisiyatifine birakilmasi
onerilmektedir:
Gonullh faaliyetlerine ara verme ve/veya tamamen faaliyetine son verme hakkina
sahip olmasi &nerilmektedir. Ancak gonullulugunu surduremeyecegine karar
verdiginde, sebebini belirtmeksizin (ev sahibi kuruluslarin génulld kurallarina
uymama, saglik, ruh saghgi, gorevi suistimal ve saha kosullarinin tehlike arz etmesi
vb.) sorumlu oldugu islerin devredilebilmesi ve surecin aksamamasi adina kurulusla
yaptigi GA'ya uygun olmak kaydiyla ilgili birime yazili bildirimde bulunmasi
onerilmektedir. Ev sahibi kurulusun ve faaliyet alaninin niteligine gore, sureye génullu
ile karsilikli olarak karar verilebilir, bu stre Gonullulik Politika Beyaninda ve/veya
GA'da yer alabilir. Ev sahibi kurulus gonullinun anlasmaya uygun davranmamasi
(sorumluluklarini yerine getirmediginin tespit edildigi durumda) durumunda
aciklama yapmak kaydiyla bir kisinin gonullulugunu sonlandirabilir. Ev sahibi kurulus
koruma politikalari kapsaminda (¢cocuk koruma, cinsel somuru ve istismari dnleme
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vb.) anlasmaya bakmaksizin gonullunun ilisigini kesebilir. Ev sahibi kurulusun
kurumsal butunligunu ve gdérunurligunu bozacak ve degerlerine aykirl olacak
durumlarda kurum goénullulugu sonlandirabilir. Gonulluluk yarida birakildiginda/
goérevler yerine getiriimediginde gdnullUye faaliyet kapsaminda kullanilmasi adina
verilen malzemelerin ev sahibi kurulusa teslim etme zorunlulugu bulunmaktadir.
Gonullunun belirli bir sure goénulld faaliyetlerine katilmamasi durumunda gonullaluk
ev sahibi kurulus tarafindan sonlandirilabilir. Bu sure gonullu faaliyeti dogrultusunda
belirlenerek GA'da belirtilebilir. Ev sahibi kurulusun tuzukle sonlandirma kosullarini
belirtmesi gerekir. Gonullu su durumlarda ev sahibi kurulus tarafindan verilen bir
talimatiyerine getirmeyi reddetme hakkina sahip olabilir: (1) baska bir kisinin, hayvanin
hayatina, sagligina veya fiziksel butunligune dogrudan tehdit olusturmasi veya
(2) yururlukteki yasal kurallara veya GA'ya aykiri olmasi. Gonullunun verilen talimati
reddetmesi durumunda yazili olarak/belgeleyerek ya da sahitle uygun olmayan
talimat verildigini ispat etmesi istenebilir. Bir talimatin yerine getirilmesinin zarar
verme olasiligi varsa, ev sahibi kurulusu génulltyu bilgilendirmekle yukimlu olabilir.
Ev sahibi kurulusun éngdérmedigi bir konuda zarar verme olasiligi varsa gonullu ev
sahibi kurulusu bilgilendirebilir. Gonullunun, bildirim yakimlulugunu yerine getirmis
olmasl halinde neden oldugu zararlardan sorumlu tutulmamasi énerilmektedir.
Duzenleyici: STIGM/ Paydaslar: VGM, Kamu Kurum ve Kuruluslari, STK'lar, Universiteler,
Yerel Yonetimler.
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Hatirlatma: Gondlldlerin en temel haklarindan biri gonulldlige ara vermek
ya da sonlandirmaktir. Her kurulusun kendi duzenlemesini yapmasinin
gonulluluk programlariyla uyumlu hale getirmesinin daha verimliolabilecegi
dikkate alinmalidir. Géndulldlerin ara verme ve sonlandirma kararlari
faaliyetleri kesintiye udgratmamali ve/veya niteliklerini azaltmamalidir.

Ayrica diger gondulldler ile yararlanicilarin motivasyonlarini dusurmemelidir.

Alan/Amag¢/Oncelik

Alan: Ortam, Katilim

Amag: Gonullulerin
haklarini ve
sorumluluklarini
belirleyerek
gonullulugu
sardurulebilir kilmak.
Oncelik 1.8:
Gonullulugu
Sonlandirma

Yasal Diizenleme Onerisi

Gonlllualigin sonlandiriilmasi/ara verilmesine yonelik esaslar

“Génally, faaliyetlerine ara verme ve/veya tamamen faaliyetine son verme
hakkina sahiptir. Ancak gonulluligund surdliremeyecedine karar verdiginde,
sebebini belirtmeksizin (ev sahibi kuruluslarin génulla kurallarina uymama,
saglk, ruh saghgdi, gorevi suistimal ve saha kosullarinin tehlike arz etmesi vb.)
sorumlu oldugu islerin devredilebilmesi ve strecin aksamamasi adina kurulusla
yaptigi GA'ya uygun olmak kaydiyla ilgili birime yazili bildirimde bulunmasi
onerilmektedir. Ev sahibi kurulusun ve faaliyet alaninin niteligine gdre, streye
gonullu ile karsilikli olarak karar verilebilir, bu sure Gonulluluk Politika Beyaninda
ve/veya GA'da yer alabilir. Ev sahibi kurulus génullinin anlasmaya uygun
davranmamasi (sorumluluklarini yerine getirmediginin tespit edildigi durumda)
durumunda agiklama yapmak kaydiyla bir kisinin gonullultgunu sonlandirabilir.
Ev sahibi kurulus koruma politikalari kapsaminda (cocuk koruma, cinsel sdmuru
ve istismari onleme vb.) anlasmaya bakmaksizin gonullindn ilisigini kesebilir.
Ev sahibi kurulusun kurumsal butdnligund ve gorundrlidgunu bozacak ve
degerlerine aykiri olacak durumlarda kurum gonulliligu sonlandirabilir.
Gonualluluk yanda birakildiginda/gérevier yerine getiriimediginde gdénullaye
faaliyet kapsaminda kullaniimasi adina verilen malzemelerin ev sahibi kurulusa
teslim etme zorunlulugu bulunmaktadir. Gonullunun belirli bir stre goéonullu
faaliyetlerine katilmamasi durumunda gdnulltlik ev sahibi kurulus tarafindan
sonlandirilabilir. Bu sUre gonullu faaliyeti dogrultusunda belirlenerek GA'da
belirtilebilir. Ev sahibi kurulusun tuzUkle sonlandirma kosullarini belirtmesi
gerekir. GonUllU su durumlarda ev sahibi kurulus tarafindan verilen bir talimati
yerine getirmeyi reddetme hakkina sahip olabilir: (1) baska bir kisinin, hayvanin
hayatina, sagligina veya fiziksel butunligune dogrudan tehdit olusturmasi veya
(2)yururluktekiyasal kurallaraveya GA'yaaykiriolmasi. GonUllunUnverilentalimati
reddetmesi durumunda yazili olarak/belgeleyerek ya da sahitle uygun olmayan
talimat verildigini ispat etmesi istenebilir. Bir talimatin yerine getirilmesinin
zarar verme olasiligi varsa, ev sahibi kurulus géonullUyu bilgilendirmekle yukamlu
olabilir. Ev sahibi kurulusun 6ngérmedigi bir konuda zarar verme olasilhgi varsa
gonullt ev sahibi kurulusu bilgilendirebilir. Gonalld, bildirim ydkimIGlaguna
yerine getirmis olmasi halinde neden oldugu zararlardan sorumlu tutulmamasi
onerilmektedir.”

Duzenleyici: STIGM

Paydaslar: VGM, Kamu Kurum ve Kuruluslar, STK'lar, Universiteler, Yerel
Yénetimler

Tablo 28: Yasal Dizenleme Onerileri - Géndlldliagu Sonlandirma



Gondulld calismaya ara verme veya gonulluldgu sonlandirma kosullari neler
olmalidir ve bu sure¢ nasil yapilandirilmalidir? Géndllindn ara verme ve

sonlandirma hakkini kisitlayan herhangi bir kosul olmali midir? Ev sahibi
kuruluslar hangi sartlarda gondudllulagu sonlandirmalidir?

3.3.1.9. Oncelik 1.9: Yasayi Guincelleme ve Destekleyici Politikalar Gelistirme

Gonulldluk alanindaki yasal duzenlemeler ve politikalar diger alanlardan dogasi geregi
ayrismaktadir. Cagdas ydnetisim yaklasiminda farkli paydaslarin etkilesimi hemen her
alan icin artik zaruri gorulse de gonulltluk alaninin ayrilmaz bir parcasidir, sivil topluma
mundemictir. Bu baglamda yasal duzenlemenin guncellenmesinin nasil yapilacaginin
da yasa ile duzenlenmesi dnerilmektedir. Yasal degisikliklerin nasil yapilacagi yasada
genel 6zellikleri ele alinarak tanimlanabilir. Bu ¢cercevede asagidaki maddeye yer verilerek
munferit dUzenlemelerin yapilmasi engellenebilir:
Yasal duzenleme kapsaminda yapilacak guncelleme ve duzenleme calismalari
Cumbhurbaskanligi Duzenleyici Etki Analizi Rehberi ve/veya uluslararasi etki analizi
metodolojisi®” kullanilarak yapilabilir. Gonullualukle ilgili yasal duzenleme yapma,
politika gelistirme ve uygulama konusunda STIGM ve Cumhurbaskanliyi SBB
(kurulmasi durumunda Cumhurbaskanhgr Gonulluluk Ofisi) sorumlu kurumlardir.
Duzenleyici: STIGM, Cumhurbaskanligi SBB, Duzenleyici Etki Analizi Dairesi/ Paydaslar:
VGM, AFAD, GSB, ASHB, YYGM, Universiteler.

Hatirlatma: Gonullalidk alaninin dinamikleri  ddsdndldagdnde  ilk
yasalastirma strecinden sonra eger sivil aktorler sdrecin pargasi kilinmazsa
gondllalagu kisitlayici duzenlemelerin yapilma ihtimali artmaktadir.

97 Ex ante Impact Analysis metodolojisi genel hatlariyla su asamalari icermektedir: (1) Calisma Grubu: STK, kamu vb. farkl aktorlerin yer aldigi
bir calisma grubu olusturulur. (2) ihtiyag Analizi: Alan uzmanlarinin yénetiminde bilimsel metodolojiye uygun bir ihtiya¢ analizi yapilr. (3)
Calistaylar: Calisma Grubu ile ihiyac Analizi Raporu tartisilarak temel amaclar, hedefler, politika secenekleri olusturulur. (4) Yesil Kitap: Temel
dnerilerin ve tartisma sorularin yer aldigi bir dokiman hazirlanir. istisare Calistaylari: Yesil Kitap'in taslagini istisare etmek Gzere calistaylar
gergeklestirilir. (5) Yesil Kitap Acik Erisim ve Tartisma: Web sitesi Uzerinden genel bir tartisma yUratulur. Aktorler Yesil Kitap'l inceleyerek
géruslerini yazili olarak aktarir. (6) Beyaz Kitap istisareleri: Calisma Grubu ile Yesil Kitap ve gérUsler ekseninde istisareler yGratlir. (7) Beyaz
Kitap: Politika segeneklerinin ve yasal duzenlemelerin yer aldigi bir Beyaz Kitap hazirlanarak kamudaki yetkili kurum ve kuruluslara sunulur.
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Alan/Amag¢/Oncelik Yasal Diizenleme Onerisi

Alan: Ortam, Katilim, is | “Yasal dlzenleme kapsaminda yapilacak giincelleme ve dlzenleme calismalari

Birligi Cumhurbaskanligi Duzenleyici Etki Analizi Rehberi ve/veya uluslararasi

etki analizi metodolojisi kullanilarak yapilabilir. Gonullultkle ilgili yasal
Amag: Gonullulerin dizenleme yapma, politika gelistirme ve uygulama konusunda STIGM ve
haklarini ve Cumhurbaskanligi SBB (kurulmasi durumunda Cumhurbaskanhgi Gonulltluk
sorumluluklarini Ofisi) sorumlu kurumlardir.”
belirleyerek
gonuallulagu Duzenleyici: STIGM, Cumhurbaskanligi SBB, DiUzenleyici Etki Analizi Dairesi

sardurulebilir kilmak.
Paydaslar: VGM, AFAD, GSB, ASHB, YYGM, Universiteler.
Oncelik 1.9: Yasay
Guncelleme ve
Destekleyici Politikalar
Gelistirme

Tablo 29: Yasal Dtizenlere Onerileri - Yasayi Gincelleme ve Destekleyici Politikalar Gelistirme

Gonullaldkle ilgili yasal ddzenlemenin guncellenmesi konusunda hangi
yontemlerin izlenmesi ve kurumlarin sorumlu olmasi gerektigine dair
dusunceleriniz nelerdir? Gonullulik yasal didzenlemesinin guncellenmesine
dair hususlarin yasada yer almasina dair gérusleriniz nelerdir?




3.3.2. Amag 2. Ev sahibi kurulusun goénulli yonetisimi kapasitesini ve hukuki
cercevesini guclendirmek

3.3.2.1. Oncelik 2.1: Ev Sahibi Kurulus Tanimi

Gonullukle ilgili yasal duzenlemelerde temel zorluklardan biri ev sahibi kurulus
tanimlanmasidir. En genel anlamiyla ev sahibi kurulus gonulltlerin bir kisminin
(diger bir kismi kurulus olmadan/aracisiz gonulluluk yapmaktadir) gonulll faaliyetleri
gerceklestirdigi kuruluslar olarak tanimlanabilir. Ancak hangi kuruluslarin kapsama
alinacagi ve hangilerinin alinmayacagi temel sorun alanlarindan biridir. Ev sahibi kurulus
genel olarak tuzel kisilik statusune sahip STK'lari ongoérmektedir (dernekler, vakiflar,
kooperatifler). Ornegdin italya’da 1991 tarihli Génulluluk Cerceve Yasasi (italyan Kanunu),
sadece demokratik yapiya sahip Uye STK'larin (derneklerin) gdénulluluge ev sahipligi
yapabilecedini 6ngdérmektedir.?® Ote yandan, 1993 tarihli Letonya Dernekler ve Vakiflar
Kanunu (Letonya Kanunu) hem Uye STK'larin (dernekler) hem de Uyesi olmayan STK'larin
(vakiflar) ev sahibi kurulus olabilecegini 6ngormektedir. Bazi AB Uye devletlerde (Polonya)
- ev sahibi kurulus olarak STK'lar s6z konusu oldugunda - sadece kamu yarari statusu
verilen STK'lar kurumsal gonulltluk faaliyetlerinde bulunabilir. Macaristan'da sadece
kamu yararina calisan kuruluslar gonulluluk faaliyetlerinde bulunabilir ve bu faaliyetlere
belirli vergi avantajlari taninir. Kamu yarari statusune sahip olmayan STK'larin goénullu
faaliyetlerde bulunmalarina izin verilmektedir, ancak bu STK'lar herhangi bir 6zel vergi
avantajindan yararlanamamaktadir.

Bazi AB Uye devlet mevzuatlarinda ev sahibi kurulus olmaya uygun gérulmeyen STK'larin
bir listesi de bulunmaktadir. Slovenya Kanunu, gonullld kuruluslarin veya ‘gonullu
programlari olan kuruluslarin® siyasi partiler, sendikalar, isveren dernekleri, meslek
kuruluslari veya kayith kiliseler ve diger dini topluluklar olamayacagini 6ngérmektedir.®®
Macaristan'da ise, tuzel kisilige sahip ve merkezi Macaristan'da bulunan bir kilise, ‘dini,
kamusal amaci ve faaliyetleriyle ilgili faaliyetleri’ kapsaminda gdnullu faaliyetlerde
bulunabilir. Slovenya'ya benzer sekilde, siyasi partiler, isci sendikalari, isveren dernekleri
ve meslek kuruluslari uygun ev sahibi kuruluslar olarak 6ngoérulmemektedir.

98 Avrupa insan Haklari Mahkemesi ictihadina gére, yalnizca demokratik bir yaplya sahip dernekler teknik olarak Avrupa insan Haklari
Sézlesmesi'nin 11. Maddesinin korumasindan yararlanan ‘gruplasma’ olarak kabul edilir. italyan Kanunu, Génulla Kuruluslar Siciline kayith
gayri resmi derneklerin de bir dereceye kadar gonulluluk faaliyetlerinde bulunmasina izin vermektedir.

99 Bu kisitlamaya ragmen, Kanun ayrica, tuzel kisilik statistne sahip meslek birlikleri, taninmis kiliseler ve diger dini topluluklarin yani
sira insani yardim kuruluslarinin, kendi statUlerini dUzenleyen ayri bir kanunda éngoérulmeleri halinde ve Kanunda bir ev sahibi kurulus
icin 6ngodrulen genel kosullari karsiladiklar strece, yine de ev sahibi kurulus olabileceklerini 6ngdérmektedir. Slovenya Kanunu ‘gonullu
kuruluslar’ génullaluk faaliyetinde bulunan ézel hukuk tizel kisileri olarak tanimlamaktadir. Ote yandan, ‘géndlli programlari olan
kuruluslar’, ‘kamu hizmetlerinin saglanmasiyla ilgili kamu yetkilerini yerine getirmekle goérevlendirilen kamu veya 6zel hukuka tabi, kar
amaci gutmeyen tuzel kisiler’ olarak tanimlanmaktadir.
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Sadece STK STK’lar ve kamu kurumlari sl b leee el e
tutulmustur

italya (sadece demokratik Belcika, Hirvatistan, GUney Kibris ' Slovenya: siyasi partiler, sendikalar,
yaplya sahip dernekler, Letonya  Rum Kesimi, Cek Cumhuriyeti, isveren orgutleri (meslek orgutleri,
(dernekler ve vakiflar). taninmis kiliseler ve diger dini
’ topluluklar ancak ayri bir kanunla
statGsU  verilen STK'lar), ltalya, gngéralmeleri halinde ev sahibi
Letonya, Luksemburg, Malta, kurulus olabilirler)

Polonya (sadece kamu yarari . o | o
statlsu verilen STK'lar), Portekiz, —Macqustan. .S|ya5| pa'rt'l er,' 136!

. sendikalari, isveren Dbirlikleri ve
Romanya, Slovenya ve Ispanya. meslek birlikleri.

Macaristan (sadece kamu yarari

Tablo 30: Uygun ev sahibi kuruluslar: secilmis Uye Devletler

italya ve Letonya hari¢c olmak Uzere, STK'larin yani sira kamu kurumlari da ev sahibi
kurulus olmaya uygundur. Ornegdin, Romanya Kanunu'na gére “ev sahibi kurulus, génullu
faaliyetleri organize eden ve yoneten, kamu hukukuna veya 6zel hukuka tabi, kar amaci
gutmeyen tuzel kisidir. Ote yandan, 1996 tarihli ispanya Géonullaluk Yasasi (ispanya Yasasi),
bir kamu kurumunun ‘tercihen gonullu bir STK ile ortaklik kurarak’ gonullu faaliyetlere ev
sahipligi yapabilecegini 6ngérmektedir.

Gonulluluk alaninin gelismesinde tarihsel olarak STK'larin (dernekler, vakiflar) basat
bir rol Ustlendigi Turkiye'deki yeni gelismeler (Kalkinma Planlari, Strateji Belgeleri, afet
ve krizlerde gonulltlerin gucu ve gerekliligi vb.) dikkate alindiginda kamu kurum ve
kuruluslarinin ge¢cmisten bugune surdurdukleri génulltluk faaliyetlerine hiz vermek
ve bu faaliyetlerin kapsamini genisletmek istedikleri gorulmektedir. Diger taraftan
yasal duzenleme calismalari kapsaminda yapilan tartismalara bakildiginda kamu ve
STK alaninin birlikte ele alinmasina ydnelik 6nemli itirazlarin oldugu gorulmektedir. Bu
yaklasima goére hem kamu kurumlarinin hem de STK'larin ayni kanun kapsaminda ele
alinmis olmasi, kamunun ve sivil toplumun ihtiyaclarinin cok farkli olmasindan dolayi bu
tar biryaklasimin baziacilardan eksik kalabilecek olmasi olarak gundeme gelmistir. Ayrica
Turkiye'de kamu kurumlarinda gonullulukle ilgili cesitli yasa ve ydnetmelikler bulundugu
ve STK'lar icinse bunun s6z konusu olmadigi dikkate alinirsa yasal duzenlemenin sadece
STK'lari kapsamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Diger bir deyisle gonulluluk yasasi kamu
kurumlarini kapsamayip yalnizca STK'larla sinirli olmasi gerektigi belirtilmektedir.’®® Bu
degerlendirmelerle birlikte AB Uye devletlerinin cogunda gerek STK'lar gerek kamu
kurumlarinda génulluluk ayni kanun ile duzenlenmektedir. Turkiye'de de benzer bir
yaklasimla hareket ederek ayni yasal duzenlemede konumlandirilmakta ancak farkli
bir perspektif gelistirilerek (yasal duzenlemeler Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lar icin zorunlu; toplumsal fayda guden
sivil kuruluslar icin tesvik edici olmasi agisindan -buyuk oranda- istege bagli) dneriler
sunulmaktadir. Zira Yesil Kitap kapsaminda yapilan ¢alismalarda hemen her paydasin
kamu kurum ve kuruluslarina ve STK'lara goéonulliluk alaninda onemli roller verdigi

gorulmustuar.
100 (Yenturk, 2020, s. 234)




Ev sahibi kurulus gonullu faaliyetlerinin  belirlenmesi, organize edilmesi ve
tamamlanmasi surecinde rol alan araci ve duzenleyici kurulus olarak tanimlanabilir.
Gonulluler ev sahibi kuruluslar olmadan da gonullt faaliyetlerinde bulunabilir. Ev
sahibi kuruluslar (1) kamu kurum ve kuruluslari, (2) 6zel kanunla kurulmus veya 6zel
statUye sahip STK'lar ve (3) sivil kuruluslar olarak hem Uce ayrilmakta hem de tek
bir yasal duzenlemede konumlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede: Ev sahibi kuruluslar,
(1) Kamu kurum ve kuruluslari (ilgili Bakanliklar, merkez, il ve ilce teskilatlari, yerel
yonetimler, okullar, Universiteler) (2) 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statuye sahip
STK'lar (Yesilay, Kizilay) (3) toplumsal fayda guden sivil kuruluslar (dernekler, vakiflar,
sosyal kooperatifler ve girisimler, platformlar, spor kullpleri) olarak tanimlanabilir.
Yasal duzenlemenin genel yaklasiminda duzenlemelerin kamu kurum ve kuruluslari,
ile 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statuye sahip STK'lar icin zorunlu olmasi;
toplumsal fayda guden sivil kuruluslar icin ise tesvik edici olmasi agisindan -buyuk
oranda- istege bagli bir bicimde konumlandiriimasi é6nerilmektedir. Yasal duzenleme
hem kamu kurumlarini ve kuruluslarini hem de STK'larl kapsayabilir. DUzenleyici:
STIGM / Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, Kizilay, Yesilay, STK'lar, Universiteler, Yerel
Yénetimler.

Sosyal girisimlerin ve kooperatiflerin “génullt faaliyet” kapsamina alinarak génullulerle
faaliyetlerinin kolaylastiriilmasina yonelik unsurlara yasal duzenlemede yer verilmesi
onerilmektedir. Ancak sosyal kooperatifin kanununda henlz gdénulluluk tanimi
yoktur. Sosyal kooperatiflerin tanimi ilgili mevzuatta yapilabilir. Once diger yasal
duzenlemelerin gerceklestirilmesi gerekir. Duzenleyici: TB, Tarim ve Orman Bakanhgi,
/ Paydaslar: STIGM, VGM TUrkiye Kooperatifler Birligi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Kalkinma Ajanslari, CSIDB, STK'lar.
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Hatirlatma: Farkligondudlldliklerin ortadan kaldirilip sadece tek bir gondllaltk
modelinin; 6rgutld, bir kurulus araciligiyla ydratalen gondlldldgan gundeme
getirilmesi bir meydan okuma olarak degerlendirilebilir. Zira gondlldldgian
yayginlasabilmesi icin bir tuzel kisilik olmadan yudrdtulen goénulluk
faaliyetlerinin yani kayit disi/enformel géndllulik cesitlerini korumak
gerekmektedir. Ozellikle genclerin génullik yapmasinda bu durum oldukca
belirleyici olabilmektedir.

Ev sahibi kuruluslar olarak derneklerin ve kdr amaci gutmeyen diger uye
kuruluslarin (sendikalar, federasyonlar) yasal statusu ve yukamldaldkleri ile
ilgili olarak, goéndllilikle ilgili herhangi bir dizenlemenin, Avrupa Insan
Haklari Sézlesmesi'nin (AIHS) 11. Maddesinde ve Avrupa Konseyi Avrupa
Insan Haklari Mahkemesi'nin (AIHM) mdteakip ictihadinda ortaya konan
orgutlenme ozgurligunun korunmasi standartlarini ve ilgili haklari 6zellikle
dikkate almasi gerekmektedir.

TB tarafindan sosyal kooperatifcilik alaninda gerceklestirilen faaliyet ve
etkinliklere Tarim ve Orman Bakanligi, CSIDB, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
gibi kurumlarin katilm saglamamasi ve kurumlar arasi is birliginin istenilen
duzeyde olmamasi zayif yoénlerden biridir. Ayrica TB disinda konu ile iliskili
bakanliklarda yeterli uzmanin olmamasi da surecin ilerletiimesine engel
olabilir. HMBile CSGB’'ninyasal duzenleme strecine mesafeliolma potansiyeli
bulunmaktadir. Turkiye'de sosyal girisimcilik ve kooperatifcilik alanindaki
STK'larin varlhgi yasal duzenlemenin gerceklestiriimesine énemli bir katki
verecektir. Avrupa basta olmak tzere bir¢cok Ulkede mevzuat ve iyi uygulama
ornekleri bakimindan modellenecek c¢alismalar ve yapilar mevcuttur. 12.
Kalkinma Planinda sosyal nitelikli kooperatiflerin desteklenmesine iliskin
duzenlemenin bulunmasi da destekleyici niteliktedir.



Alan/Amacg/Oncelik

Alan: Ortam Ev

Yasal Diizenleme Onerisi 1

sahibi kurulus gonuallu

faaliyetlerinin belirlenmesi, organize

Amag: Ev sahibi
kurulusun génullu
yonetisimi kapasitesini
ve hukuki cercevesini

edilmesi ve tamamlanmasi surecinde
rol alan araci ve duzenleyici kurulus
olarak tanimlanabilir. Gondulluler ev
sahibi kuruluslar olmadan da génullu

guclendirmek. faaliyetlerinde bulunabilir. “Ev sahibi
. kuruluslar;
Oncelik 2.1: Ev Sahibi (1) Kamu kurum ve kuruluslari

Kurulus Tanimi

(2)
(3)

(ilgili bakanliklar, merkez, il ve
ilce teskilatlari, yerel yonetimler,
okullar, Universiteler, ve tabanli
kurulan dernek ve vakiflar)

Ozel kanunla kurulmus veya 6zel
statlye sahip STK'lar

Toplumsal fayda guUden sivil
kuruluglar (dernekler, vakiflar,
sosyal kooperatifler ve girisimler,
platformlar, spor kulUpleri)
olarak tanimlanabilir.”

Yasal Diizenleme Onerisi 2

*Sosyalgirisimlerinve kooperatiflerin
“‘géndlla  faaliyet”  kapsamina
alinarak goéndullulerle faaliyetlerinin
kolaylastiriimasina yonelik
unsurlara yasal dizenlemede yer
verilmesi onerilmektedir.  Ancak
sosyal kooperatiflerin henuz
herhangi bir kanunda tanimi
bulunmamaktadir. Bu nedenle
oncelikle sosyal kooperatiflerin
Kooperatifler Kanunu veya benzer
ilgili mevzuatlarda tanimi yapilmali,
ardindan ilgili kanunda gonulluluk
tanimina da yer verilebilir.

Duzenleyici: TB. Tarim ve Orman
Bak.

Paydaslar: STIGM, VGM, Turkiye
Kooperatifler Birligi, TOBB,
Kalkinma Ajanslari, CSIDB, STK'lar.

*Yasal dizenlemenin genel yaklasiminda
duzenlemelerin kamu kurum ve
kuruluslari, ile  6zel kanunla kurulmus
veya Ozel statuye sahip STK'lar icin
zorunlu olmasi;, toplumsal fayda guden
sivil  kuruluslar icin ise tesvik edici
olmasi acisindan -buylk oranda- istege
bagl  bir bicimde konumlandiriimasi
onerilmektedir. Yasal dizenleme hem
kamu kurum ve kuruluslarini hem de
STK'lar kapsayabilir.
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Duzenleyici: STIGM
Paydaslar: VGM, ilgili Bakanliklar, Kizilay,

Yesilay, STK'lar, Universiteler,  Yerel
Yénetimler.

Tablo 31: Yasal Dtizenleme Onerileri - Ev Sahibi Kurulus Tanimi

Gondudllualuk yasal duzenlemesi hangi tuzel kisilikleri icermelidir ve hangilerini
disarida birakmalidir? Duzenleme onerisinde STK'lar ve kamu kurum ve

kuruluslarinin birlikte yer almasinin faydalari ve zararlari neler olabilir?
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3.3.2.2.0ncelik 2.2: Gonlilli Yonetisimi Kapasitelerinin Guclendirilmesi

Gonullulerle faaliyetler gerceklestiren kurumlara ve kuruluslara, gonullUlerle
yurutulen calismalarda avantajlar sunulmasi énemlidir. Génullulerin  aciklik ve
seffaflik beklentileri ev sahibi kurumun kapasite yetersizligi nedeniyle genellikle
gerceklesememektedir® TUGA (2021) arastirmasina gore gonualluluk yapanlarin
(N=623) %22,2'si oryantasyon/tanitim egditimi aldigi ve %7738'1 almadidi, %33,4'U
is tanimlarinin  belirlendigini  %66,6'si ise belirlenmedigi yanitini  vermistir.1°2
Baska bir arastirmanin sonucuna gore herhangi bir iste ¢alismayan gonulld daha ¢ok
oryantasyon ve egitim alirken, egitim duzeyive géonullu katilim suresi arttikga oryantasyon
ve egitim alma orani azalmaktadir (Yenturk, 2020, s. 238). NSA Turkiye arastirmasina
katilan organizasyonlarin  (n=175) %34,09'unda gonullulerin  koordinasyonunda
“profesyonel bir calisan”, %21,2'sinde “Yonetim kurulu Uyelerimizden biri", %16,6'sinda
“Kurulusumuzda dogrudan goénulluleri ydneten bir sorumlu yok.", %I12,l'inde
“Gonullulerimizden biri”", %9,09'unda “Profesyonel bir calisan ile génullulerimizden
biri ortak bir bicimde ydnetiyor.” yaniti alinmistir. Diger bazi organizasyonlarda ise
dogrudan bir génulluluk sorumlusu bulunmamakla birlikte ilgili faaliyetin gerektirdigi
sekilde ydnetim kurulu Uyelerinden biri ya da c¢alisanlardan biri Ustlenmektedir.
Kuruluslarin = %439'unda gdénullulerden sorumlu mustakil bir birim yoktur.%®
%18,9'unda ise gonulluluk ¢alismalari baska bir birimin icinde konumlanan sorumlular
tarafindan yonetilmektedir. Bu arastirmaya katilan kurumlarin onemli bir kisminin
gonulluluk konusunda deneyimli oldugu dikkate alinirsa Turkiye'nin geri kalaninda
gonullulukle ilgili yonetisim kapasitesinin ¢cok sinirli oldugu gorulebilir. Kuruluslarin
gonulluk departmanlarinin ve calisanlarinin sinirli olmasi génullu ydnetiminde de
aksakliklara neden olabilmektedir. Gonullulerin %60'I organizasyonlar tarafindan bir is
tanimi verildigini; %30'u is taniminin bazen verildigini bazen verilmedigini; %10'u ise is
taniminin verilmedigini belirtmektedir.

101 STIGM tarafindan yayinlanan istatistiklerde 2022 yilinda derneklerde 40 bin 419 tam zamanli calisan, 5 bin 350 yarim zamanli calisan
ve 31 bin 932 proje zamanli ¢alisan bulundugu ifade edilmektedir. 2022 yili itibariyle faal dernek sayisinin 101 bin 633 oldugu ve toplam
profesyonel galisan sayisinin 77 bin 701 oldugu g6z 6nunde bulunduruldugunda, dernek basina calisan sayisinin 0,76 oldugu sonucuna
varilmaktadir. Bununla birlikte 36 bin 026 calisanin ise istanbul'da oldugu gérilmektedir. VGM tarafindan yayinlanan istatistiklere gore ise
2021 yilinda yeni vakif sayisinin 5 bin 645 ve yeni vakiflarda Ucretli personel sayisinin 19 bin 247 oldugu dustnuldugunde, vakif basina disen
personel sayisinin 2,9 oldugu gérilmektedir. Bu durumda Turkiye'de sivil toplum érgUtlerinde calisan toplam kisi sayisi 96 bin 948'dir. TUIK
istatistiklerine gore ise 2022 yili toplam istihdam 30 milyon 752 bin'dir. Bu durumda Turkiye'deki toplam istihdamin sadece yaklasik %0,3'U
sivil toplum orgutlerinde yer almaktadir (STGM, 2023).

102 Gonulld galismanin organizasyonunda bireyin tercih ve beklentilerinin dikkate alinmamasi gonullulugu birakmada énemli bir nedendir.
Séz gelimi (1) génallinan inisiyatif almasina izin verilmemesi ve sivil toplum kurum/kuruluslarinin hiyerarsik ve burokratik bir yapida olmasi
(2) gonulluye angarya isler verilmesi ve bir noktadan sonra génulluldgun zorunluluga dénusmesi, (3) gonulld hak ve sorumluluklarinin
belirsiz olmasi ve aktif bir yénetim sisteminin bulunmayisi, (4) géonulll performansinin dlgimlenmemesi ve goénulldye bir geri bildirimin
saglanmamasi (5) génulllye tanimlanan yetkilerin sureg icerisinde sabit kalmasi ve kazandigi tecrlbe ile gonullinin yetki alaninin
genisletilmemesi, (6) gonulll galisma sirasinda ortaya ¢lkan masraflarin karsilanmamasi, (7) dezavantajli gruplarla galisan gonulltlere
psikolojik destegin saglanmamasi, (8) Gonullulukten tatmin, taninma ve basarma duygularinin elde edilmesi ile ilgili eksiklikler yasanmasi.
Bu hususlar génulltlerin ev sahibi kurulusta génulll ydnetim sisteminin olmamasi ve goénulltlerin haklarinin ve sorumluluklarinin
gozetilmemesi nedeniyle birakma egiliminde olduklarini géstermektedir (TUGA, 2021).

103 VYesil Kitap istisare Calistaylarina katilan kuruluslarin %26'sinda dogrudan génullileri ydneten bir sorumlu olmadigi belirtilmistir. Diger
taraftan ankete katilan kuruluslarin %74'G bir sekilde gonullUlerin yénetilmesi icin bir sorumlu belirlemistir. Ayrica kuruluslarin %47inde
gonullulerin yénetilmesi profesyonel bir ¢alisan koordinasyonunda yurutulmektedir. Turkiye'de faaliyet gosteren STK'lardaki profesyonel
calisan sayilari g6z 6ntinde bulunduruldugunda bu oran ¢alistaya katilan kurum ve kuruluslarin géonullt ydnetimi alanina énem verdigini
gosterebilir. Diger taraftan kuruluslarin %571 kurumsal yapilari icerisinde génullU faaliyetlerini organize veya koordine eden ayri bir birim
olmadigini belirtmis, %16'sI ise baska bir birim icerisinde gonullulik faaliyetlerinin koordine edildigini ifade etmistir. Bu durum gonullu
faaliyetlerinin organizasyonunun genellikle diger operasyonlarla paralel olarak yurutdlmekte oldugunu veya belirli bireylerin veya gruplarin
sorumlulugunda oldugunu goésterebilir.



Gonulluluk faaliyetlerinde yapacadi isle ilgili bir oryantasyon/tanitim egitimi alanlarin

orani %61,3T7dir (NSA Turkiye, 2024). Gonullulerin katilimi ve surddrulebilirligi gonullu
yonetisiminin géz ardi edilmesi sebebiyle verimli ve etkili bir nitelik tasimamaktadir.'o*
Nitelikli gonullu sayisinin artmasi, gonullulerden daha etkin faydalanilmasi, katilmdaki
cesitlilik ve cogulculugun artmasi, gonulltlerle Uretilen hizmetlerin niteliginin ve
kapsaminin artirilmasi, kuruluslarin fon kaynaklarina ulasim imkaninin artmasi vb.
katkilarindan dolayi gonullu yonetisimi kapasitesinin guglendirilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede yapilmasi dnerilen duzenlemeler sunlardir;

Gonullu Yonetisimi egitim programi ve rehberi hazirlanarak tum ev sahibi kuruluslarin
kullanimina sunulabilir. E§itim programina katilim kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel
kanunla kurulmus veya ézel statUye sahip STK'lar icin zorunlu, diger sivil kuruluslaricin
istege bagli olmasi dnerilmektedir. Ev sahibi kurulusta (sivil kuruluslar harig) yer alan
ve gonullultk alaninda gorev alan profesyonel calisanlardan ve/veya yonetim kurulu
Uyelerindenve/veyagénullUlerdenbirininkatilimiyasaldizenlemekapsamindazorunlu
olmasi énerilmektedir. ilgili ev sahibi kurulusunda (sivil kuruluslar haric) génullaluk
alaninda gorev alan profesyonellerden biri ve/veya ydnetim kurulu Uyelerinden ve/
veya gonullulerden biri egitim aldiktan sonra ilgili kurulustan ayrilmasi durumunda
yeni Kisilerin (profesyonellerden ve yénetim kurulu Uyelerinden, génulltlerden en az
biri) sUrekli olarak bu konuda egitim almasi zorunlu olmasi 6nerilmektedir. Bu egitimi
alan ev sahibi kuruluslara en az bir yil sureyle Gonullu Yonetisimi Mentoru tarafindan
destek verilecegi belirtilerek egitime katilmalari tesvik edilebilir. GonullU Yonetisimi
egitim programi ve rehberi cercevesinde bir mentdr yetistirme programi hazirlanarak
gonulll mentorlerin yetistirilmesi saglanabilir. Programda basarili olan mentérler ile
ev sahibi kuruluslar arasinda bir eslestirme yapilabilir. Gonulld mentorler géonullulerin
icinden gelen program dahilinde yeterlilikleri tanimlanan kisilerden olusabilir.
Mentdrler, gonulluler ve gonullu yonetisim birimleri koordinasyon igcinde olabilir.1
Duzenleyici: STIGM, YOK, Universiteler, ABB/ Paydaslar: VGM, STK'lar, Yerel Yonetimler,
Uluslararasi Kuruluslar, ABB.

104 Saha Arastirmasi 2022'ye katilan ve sadece génulltsi olan STO'lerin blyUk cogunlugunun génulldlerle iliskilerini dizenlemeye yénelik ic
duzenlemelerinin olmadigi gérilmektedir. STO'lerin blyUk cogunlugunda génulltlerle calismaya iliskin ic dizenleme olmamasina ragmen
(%75,5), iliskilerini ydnetmede sorun yasadigini ifade eden STO sayisi dusuktir (%13). Bu durum génulltlerle iligkilerin daha geleneksel ve
kisisel iliskiler yoluyla yUratuldugunu gostermektedir (STGM, 2023).

105 STIGM ve VGM'nin destegiyle Universiteler tarafindan STK'lar ve diger paydaslarla is birligi icerisinde gerceklestirilecek Génallu
Yonetisimi egitim programi, rehberi ve mentodr yetistirme programi yine Universite-STK ortakliginda uygulanacaktir. Mentor yetistirme
programlari ilgili bélumler tarafindan uygulanacak ve basta “Gonulluluk Calismalar” dersi veren égretim Uyeleri olmak Uzere kentlerdeki
beseri sermayeden yararlanilacaktir. Programin gtincellenmesi ve web tabanli bir uygulama Uzerinden takip edilmesinden Universitelerle is
birligi icerisinde STIGM sorumlu olacaktir. YOK kolaylastiricilik rolUyle ve ABB ise deneyimleriyle ve finansal kaynaklariyla sirecin icerisinde
yer alabilir. Diger taraftan uluslararasi kuruluslarin kapasite gelistirme konusundaki birikimlerinden de fayda saglanabilir ve bu ¢ergevede
calismaya dahil edilebilir.
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Hatirlatma: ilgili paydaslarin alanda tecribesinin olmasi ve rehber icin
altyapinin hazir olmasi énemli bir imkandir. Kurumlarin ilgili ¢abalari
burokratik engel olarak degerlendirebilmesi nedeniyle istekli olmama
ve sorumluluk almama ihtimali bulunmaktadir. Diger taraftan gondllu
yonetisimi egitimi almis Kisilerin goérevierinden ayrilmasi surddrdlebilirlik
acisindan zorlayicidir. Kamu kurumlarinin is birligine ag¢ik olmamasi ve
kurumsal surddrulebilirligin eksikligi nedeniyle ozellikle bu kurumlarda
hem egitimlerin hem de mentor programlarinin uygulanmasinda cesitli
gucluklerle karsilasilabilir. Kontrold artirma potansiyeli tasidigr icin STK'larda
da beklenilen istegi yaratmayabilir. Akademik personelin sivil toplum

alanina yonelmemesi, sosyal ve sivil calismalara itibarsizlik ve uzman egitici
yonunde eksiklik kapasite gelistirme sdrecglerini aksatabilir. Diger taraftan
halihazirda egitimle ilgili platformlarin ve egitim almak isteyen gondllindn
varlhigir hatirda tutulmalidir.

Alan/Amac¢/Oncelik Yasal Duzenleme Onerisi 1

Alan: Ortam Gonullia Yonetisimi egitim programi ve rehberi hazirlanarak tium ev sahibi
kuruluslarin kullanimina sunulmasi
Amag: Ev sahibi

kurulusun goénullt “EQitim programina katilim kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel kanunla kurulmus
yonetisimi kapasitesini  veya 6zel statUye sahip STK'lar icin zorunlu, diger sivil kuruluslar icin istege
ve hukuki cercevesini bagl olmasi 6nerilmektedir. Ev sahibi kurulusta (sivil kuruluslar harig) yer alan
gucglendirmek. ve génullaltk alaninda gérev alan profesyonel calisanlardan ve/fveya yénetim

kurulu Gyelerinden birinin katilimi yasal duzenleme kapsaminda zorunlu olmasi
Ancelik 2.2 énerilmektedir. ilgili ev sahibi kurulusunda goérev alan profesyonellerden biri
Gonullt Yonetisimi ve/veya ydnetim kurulu Gyelerinden ve/veya gonullilerden biri editim aldiktan
Kapasitelerinin sonra ilgili kurulustan ayrilmasi durumunda yeni kisilerin (profesyonellerden ve
Gugclendirilmesi yonetim kurulu Uyelerinden, gdénullllerden en az biri) surekli olarak bu konuda

egitim almasinin zorunlu olmasi 6nerilmektedir.”

*Bu egitimi alan ev sahibi kuruluslara en az bir yil stGreyle Goénulla Yonetisimi
Mentorl tarafindan destek verilecegi belirtilerek egitime katiimalari tesvik
edilebilir.

*Gondlla Yoénetisimi egitim programi ve rehberi g¢ergevesinde bir mentor
yetistirme programi hazirlanarak génulli mentorlerin yetistirilmesi saglanabilir.
Programda basarili olan mentérler ile ev sahibi kuruluslar arasinda bir
eslestirme yapilabilir. Gonullid mentdrler gonullulerin icinden gelen program
dahilinde yeterlilikleri tanimlanan kisilerden olusabilir. Mentdrler, gonulldler ve
gonullia yénetisim birimleri koordinasyon iginde olabilir.

Diizenleyici: STIGM, YOK, Universiteler, ABB

Paydaslar: VGM, STK'lar, Yerel Yonetimler, Uluslararasi Kuruluslar, ABB.

Tablo 32: Yasal Dizenleme Onerileri - Gonulld Yonetisimi Kapasitelerinin Glclendirilmesi



Kurum ve kuruluslarin gonulld ydnetisimi kapasitelerini guglendirebilmeyi

saglayacak ve kapasitelerini gelistirme konusunda onlari cesaretlendirecek
ve tesvik edecek nitelikteki éneriler nelerdir?

3.3.2.3. Oncelik 2.3: Génlilli Politikasi Beyani

Gonulld haklarinin istismara acik olmasi nedeniyle her ev sahibi kurulusun gondullulerle
birlikte faaliyet yapma usul ve esaslarina dair bir beyanda bulunmasi gerekmektedir.
Turkiye'de Vakiflarin %76,9'unda ve derneklerin %751inde goénulluluk sdzlesmesi ve
calisma ilkesi gibi kurumca olusturulan politika belgesi yoktur (STGM, 2023). Ev sahibi
kuruluslarin niteligi ve odlgcegi farkli olmakla birlikte 6nemli bir kismi gdnulltlerle
birlikte faaliyet gerceklestirmekte ancak hangi ¢cercevede gonullu haklarini koruduklari
bilinmmemektedir. Zira bu konuda halihazirda kuruluslarda buna yonelik bir kapasite
bulunmamaktadir. Ancak her kurulusun en azindan génulluluk yaklasiminive génulltleri
faaliyetlerinde nasil konumlandirdigini iceren bir beyana ihtiya¢ vardir. S6z konu beyan
gonullulerin haklari ve sorumluluklari konusunda farkindalik artirici etki saglamasinin
yani sira gonulll aidiyetinin ve baginin artmasinda da énemli bir konumdadir. Ev
sahibi kuruluslarin gonulltlugu ve gonulluleri faaliyetlerinde nasil konumlandirdigina
dair yaklasimi iceren bir belgenin internet sayfasinda yayimlanabilir. Bu belge Gonullu
Programi Yonergesi/Yonetmeligi ve/veya Gonulluluk Politika Belgesi/Rehberi biciminde
tasarlanabilir. Belge ilgili kurulus tarafindan gonudllinun kisisel haklarinin nasil
korundugunu icerebilir. Yasal duzenleme séz konusu belgenin yayimlanmasi agisindan
zorunluluk getirmeyip s6z konusu belgeleri yayimlayan kurum ve kuruluslara ulusal ve
uluslararasi finansal kaynak basvurularinda pozitif bir etki puani tanimlayabilir. Her yil
s0z konusu belgeyi yayimlayanlari medya mecralarini kullanarak kamusallastirabilir ve
taninirhiklarini artirabilir. Kurum ve kuruluslarin bu konuda zorunluluga tabi tutulmak
yerine tesvik edilmesi dusunulebilir. Zira her kurumun farkh &zel nitelikleri séz
konusudur. STIGM yasal dizenlemede 6ngérdugl Géndlli Politikasi Beyaninin nasil
hazirlanabilecegine ve icermesi gereken hususlara dair (6rneklere deyer veren) bir Rehber
yayimlayabilir. Gonulld Politikast Beyani ile gonulluluk faaliyetlerinin daha kurumsal
islemesinin saglanmasi, géonullulerin taninmasi ve haklarinin gozetilmesi ve gonullundn
emeginin somurulmesinin ve istismarinin 6nune gecilmesine katki verilebilir.

Ev sahibi kuruluslar, génullulugu ve gonulluleri faaliyetlerinde nasil konumlandirdigina
dair yaklasimi iceren ve temel amaci génullulerin haklarini korumak olan bir Gondllu
Politikasi Beyani olusturabilir. S6z konusu Politika Beyaninin  yayginlasmasi ve
farkindaliginin arttirilmasi amaciyla kamu kurum ve kuruluslariile 6zel kanunla kurulmus
veya ozel statUye sahip STK'lar icin mevcut gonulltluk yonetmeliklerinde/yonergelerinde
veinternetsitelerinde Gonulld Politikasi Beyaninayerverilmesinin zorunlu hale getirilmesi
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onerilmektedir. Beyan niteligi tastyan belgede: (1) Gonulluluk ve gonullu yaklasimi ve
tanimi, (2) Gonulla ve gorevli/calisan tanimlarinin net olarak ayrimi, (3) Gonulla profili
(4) gonullulerden beklentiler (haklar ve sorumluluklar) (5) gdnullUlerin kazanimlari
(motivasyon ve édullendirme surecleri), (6) ev sahibi kurulusun haklari ve sorumluluklari
(7) davranis kurallari (siddet déngusu, mobbing vb. sorunlar), (8) géonullulerin dinlenme,
gizlilik, mahremiyet, egitim alma, geri bildirim verme, adil muamele, reddetme ve
birakma, katilim haklarina sahip oldugu, (8) sikayet ve geribildirim mekanizmalari yer
alabilir. Gonulldlerin muhatap olacagi birim ya da birimler hakkinda bilgilere yer verilebilir.
Detaylar ev sahibi kuruluslar tarafindan belirlenecek sekilde duzenlenebilir. Gondllu
Politikasi Beyani sivil kuruluslar icin istege baghdir ve kurulus ilke, degerler ve kosullara
gore kendi gonullultk politikasi beyanini olusturabilir. Sivil kuruluslar Gonullu Politikasi
Beyanina internet sitelerine yer vermeleri durumunda ulusal fonlardan yararlanmada
arti puan alma vb. tesvikler elde edebilir. Dlzenleyici: STIGM/ Paydaslar: VGM, STK'lar,
Bakanliklar, Yerel Yonetimler, Universiteler.

Hatirlatma: Referans alinacak calismalarin/kaynaklarin kamuda bulunmasi
ve arastirma/deneyim ve mevcut ulusal ve uluslararasi iyi uygulama
orneklerinin bulunmasidnemliimkdanlardir. Diger taraftan gonulld haklariyla
ilgili ana prensiplerde uzlasilamamasi, haklarin genis tanimlanmasiyla
gondllaltk alanini sinirlandirma tehdidi, gondlli-ev sahibi ve kurum hak
ve sorumluluklarinin saglikli dengelenememesi ise ciddi gucglukler olarak
nitelendirilebilir.



Alan/Amac¢/Oncelik Yasal Diizenleme Onerisi

Alan: Ortam Kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut géniilliiliik yénetmeliklerinde/
yoénergelerinde “Génulli Politikasi Beyanina” yer vermesinin zorunlu olmasi
Amag: Ev sahibi

kurulusun génullu - Ev sahibi kuruluslarin gondlliltgu ve gonulluleri faaliyetlerinde nasil
yonetisimi kapasitesini konumlandirdigina dair yaklasimi iceren ve temel amaci goénullulerin
ve hukuki cercevesini haklarini korumak olan Gonulli Politikasi Beyaninin yayginlasmasini
guclendirmek. ve farkindaligini artirmak Uzere kamu kurum ve kuruluglarn ile o6zel

kanunla kurulmus veya 6zel statUye sahip STK'lar icin mevcut gonulluluk
Oncelik 2.3: GonUIlG yénetmeliklerinde/ydnergelerinde ve internet sitelerinde Goénulll Politikasi
Politikasi Beyani Beyanina yer vermelerinin zorunlu hale getirilmesi dnerilmektedir. Beyan

niteligi tasiyan belgede:

(1) Gonulluluk ve gonullt yaklasimi ve tanimi,

(2) Goénulla ve gorevli/calisan tanimlarinin net olarak ayrimi,

(3) Gonullu profili

(4) Gonulltlerden beklentiler (haklar ve sorumluluklar)

(5) Gonullulerin kazanimlari (motivasyon ve édullendirme surecleri),

(6) Evsahibi kurulusun haklari ve sorumluluklari

(7) Davranis kurallari (siddet dongusu, mobbing vb. sorunlar),

(8) Gonulltlerin dinlenme, gizlilik, mahremiyet, editim alma, geri
bildirim verme, adil muamele, reddetme ve birakma, katilim
haklarina sahip oldugu

(9) Sikayet ve geribildirim mekanizmalari

yer alabilir. Gonullulerin muhatap olacagdi birim ya da birimler hakkinda
bilgi bulunabilir. Detaylar ev sahibi kuruluslar tarafindan belirlenecek
sekilde duzenlenebilir. Gonullu Politikasi Beyani sivil kuruluslar icin
istege bagh olmasi ve kurulus ilke, degerler ve kosullara goére kendi
gonulluluk politikasi beyanini olusturabilmesi dnerilmektedir. Sivil
kuruluslar Gonullt Politikasi Beyanina internet sitelerine yer vermeleri
durumunda ulusal fonlardan yararlanmada arti puan alma vb. tesvikler
elde edebilir.

Duzenleyici: STIGM
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Paydaslar: VGM, STK'lar, Bakanliklar, Yerel Yonetimler, Universiteler.

Tablo 33: Yasal Dizenleme Onerileri - Gondlli Politikasi Beyani

Gonullaluk Politikasi Beyaninda hangi unsurlarin yer almasi gereklidir? Hak

ve sorumluluklar farkli paydaslar (gondlld, ev sahibi kurulus ve yararlanici)

icin nasil tanimlanmalidir?
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3.3.2.4. Oncelik 2.4: Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Génullulik

Gonulluluk sadece STK'lar ile ilgili degildir, kamu sektord gonulltluk yapma noktasinda
halihazirda cesitli olanaklara sahiptir ve cok daha fazlasini yapma potansiyeline de
sahiptir. Hastaneler, okullar, hapishaneler, kUtUphaneler gibi ¢cok sayida kamu kurumu
insanlarin goéonulluluk yapabilecekleri mekanizmalari ve programlari gelistirebilir. Bu
sadece kamu hizmetlerinin ucuz bir bicimmde saglanmasina yonelik degildir. GonullUluk
yapanlar icin beceri gelistirme, yeni arkadaslar ve baglantilar kurma ve hatta sagliklari
acisindan dnemli faydalar vardir. Ayrica goénulltleri hizmet sunumuna dahil ederek bu
hizmetlere erisen toplumsal gruplari sahiplenme duygusu artirilabilir ve toplum uyumu
gelistirilebilir ve nihayetinde topluma fayda saglanabilir. Turkiye'de halihazirda GSB,
ASHB, Tarim ve Orman Bakanlidi, Adalet Bakanhgi, AFAD, il 6zel idareleri, bazi yerel
yonetimler vb. kamu kurumlari buUnyesinde gonullUlerle faaliyetler yUrutulmektedir.
Ornegdin ASHB'nin Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Plani (2022-2023), GSB'nin 2019
yili GonullulUk Strateji Belgesi bulunmaktadir.

NSA Turkiye (2024) raporu kapsaminda yapilan arastirmaya katilanlara (n=722) daha
once devlet kurumlarinda génullultk yapip yapmadiklari da sorulmustur. Daha 6nce
hicbir devlet kurumunda gonullUluk yapmayanlarin orani %44'tur. Devlet kurumlarinda
goénullu olanlarin faaliyette bulunduklart kurumlar sirasiyla AFAD (%23,99), Universiteler
(%17,71), GSB (%13,68), Yerel Yonetimler (%11,43), ASHB (%6,5), Milli Egitim Bakanhgi (MEB)
(%6,05), Tarim ve Orman Bakanhgi (%1,57), Adalet Bakanhgi (%1,35)'dir. S6z konusu veriler
devlet kurumlarinda gonulluluk faaliyetlerine énemli bir katiimin saglandigi anlamina
gelmektedir. Diger yaniti veren katilimcilarin kahir ekseriyeti Kizilay't belirtmistir. Bu
durum Kizilay'in devlet kurumu olarak tanimlandigini gostermektedir.

Kamuda gonullulere yénelik farkh yaklasim ve tutumlarin var olmasi, taraflarin
hak ve yukumlulUklerinin belirsiz olmasi, gonulld ve ev sahibi kurulus tanimlarinin
netlestiriimemesi nedeniyle gdnullulerle faaliyetin verimliligi azalmaktadir. Bu cercevede
gonulluler ile calisacak kamu kurum ve kuruluslarinin kendi mevzuatinda gonulltlerden
destek alinabilecek alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarda gonulltler ile iliskilerin
duzenlenmesi gerekmektedir.

Yasal duUzenleme kapsaminda gonulltlerle faaliyet konusunda kamu kurum
ve kuruluslarinin = kendi i¢  mevzuatlarini  gelistirmesinin  zorunlu  olmasi
dnerilmektedir. Bu ic mevzuatlarin gelistirilmesi strecinde STIGM ve VGM ile is
birligi icerisinde hareket edilmesi zorunluluguna duzenlemede yer verilebilir.
Bu baglamda Cumhurbaskanligi SBB ile birlikte c¢alisilarak ilgili Bakanliklar
ve kuruluslar calismalara dahil edilebilir, Kamu kurum ve kuruluslarin
gelistirecekleri Gonulluluk Programinin yasayla uyumlu olmasi onerilmektedir.'o®
Dernekler Kanunu ve Vakiflar Kanunu'nda gdénullukle ilgilimaddelerde degisiklik veya

106 S6z konusu i¢ mevzuatlarin gonullulik yasaslyla gelismeyecek ve onun kapsaminin disina gikmayacak bir nitelik tasimasi gereklidir. Zira
gonulluluk dogasi geredi sivil toplum alaninin bir pargasidir ve temel dinamigidir. Bu ¢ergcevede kamu kurum ve kuruluslarinin génualltlerle
birlikte yapacadi faaliyetlerde sivil alanla uyumlu uygulamalar yapmasi gereklidir. S6z gelimi kamu kurum ve kuruluslarinin asiri burokratik
dUzenleme yapmasi ve duzenlemelerin ayrimciligi icermesi sadece kamudaki gonulltlUk faaliyetlerini degil sivil toplum alanini da etkileme
potansiyeline sahiptir.




duzenleme yapilmasi durumunda séz konusu ilke bu Kanunlar i¢cin de gecerli olabilir.
Gonullultge lliskin Hizmet ici Egitim zorunlu tutulabilir. Kamu personeli performans
kartlarina “gonullu faaliyetlere katilim” kriteri eklenebilir. DUzenleyici: Bakanliklar,
STIGM, VGM, Cumhurbaskanhdi SBB, ilgili Bakanliklar, Universiteler / Paydaslar:
STK'lar, Yerel Yonetimler.

Bakanlik ve bagl kuruluslarin kendi ic mevzuatini dizenlemesi (ydnetmelik/yéonerge
hazirlanmasi ve/veya ydnetmelik revizyonu) geredi ilgili birim kurulabilir, kurum
icinde gdonullu faaliyetlere katilim igin tesvik ve motivasyon araglari gelistirilebilir,
tanitim, egitim, uygulama modellerin génulltlukle ilgili birim altinda gelistirilebilir ve
ilgili paydaslarla bir araya gelerek ortak stratejik eylem plani yapilabilir ve uygulamaya
konulabilir. Kamu kuruluslarinda génulluluge yonelik bir birim acilmasindan ziyade
kamu kurum ve kuruluslarinin STK'larla is birligine ydnelik politikalarin sivil alan ve
gonulluluk icin daha yararh olabilir. Tum kamu kurum ve kuruluslarinda génulld
faaliyetleri de koordine edecek “sivil toplumla is birligi ve gonulluluk” birimi kurulabilir
veya kurumun buyuklugune gore sadece ilgili personel (Gonulluluk Uygulamalari
Sorumlusu/Koordinatoérld) atanabilir.  Birim  kurulmasinda asgari standartlar
olusturulabilir ve bu standartlar disindaki hususlar kurumun faaliyet alanina gore
tasarlanabilir. Gonulluluk faaliyetlerinin kamu kurumlari stratejik planlarina dahil
edilmesi, bu plana ek olarak Sivil Toplum ve Gonulluluk Eylem Plani gelistirmesi ve
STK'larla calismalarina yonelik dizenlemeler yapilmasi zorunludur. Oncelik, kamunun
dogrudan goénulltlerle degil STK'larla is birligi gelistirilmesi yonunde olabilir. Her
kamu kurum ve kurulusunda kurumun niteligine uygun “Génullt/Sosyal Sorumluluk
ve Gonulluluk Takimi” veya “Goénullud Havuzu” olusturularak, surekli egitimlerle
desteklenebilir. Kamu ¢alisanlariicin surdurulebilir uzun vadeligdnulluluk programlari
gelistirilebilir, kariyer yolculuklarina olumlu katki saglayacak tesvikler eklenebilir.
Kurulacak Sivil Toplumla is Birligi ve Gonullultk Birimi'nin periyodik olarak STK'lar ve
gonullulerle toplanti yapmasi zorunlu tutulabilir. DUzenleyici: Cumhurbaskanlgi SBB,
STIGM, VGM, ilgili Bakanliklar / Paydaslar: STK'lar, Bakanliklar, Yerel Yonetimler
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Hatirlatma: Kurumlarin kurulus kanunlarindaki farkliliklardan dolayi
kurulacak birimlerin standardize edilmesinde glcltukler yasanabilir. Bununla
birlikte kurumlarin hem yapisal hem de calisma alanlarinin hususiyetleri
dikkate alindiginda standartlastirmanin gerekmedigi de soylenebilir.
Bununla birlikte dogasi geregi bazi kurumlarin gondllaltk faaliyetlerine
yatkin olmamasi (guvenlik gucleri) ve kurumlarda gorev yapan temsilcilerin
gonulluluk alaninda istenilen diuzeyde bilgi ve farkindalik duzeyine sahip
olmamasi hatirda tutulmalidir. DGzenlemenin ihtiyaglarla értismesine 6zen
gosterilmesi, burokrasinin artmasinin engellenmesi, faaliyetlerin yogunlugu
sebebiyle yorgunluk olusmasini nlemek Uzere kapasite artisinin gozetilmesi
onemlidir. Halihazirda bazi kurumlarda mevzuat dahilinde bazi kurumlarda
mevzuat olmadan gonulla faaliyetlerin yapilmasi, mevzuatta kisitl da olsa
kimi kurumlarda calisan personel bulunmasi, kimi kurumlarda izleme/IT
sistemlerinin varligi, kurumlarin kendi alanlarinda uzman olusu nedeniyle
alana 6zgu ¢oézumlerin daha hizli ve kolay gelistiriimesi ve kurumlarin
stratejik eylem plani gelistirmeye yonelik tecribelerinin olmasi s6z konusu
duzenlemenin gerceklestiriimesine énemli katkilar sunacaktir.

Gonullalidgun dst yoneticinin gundeminde bulunmamasi, duyarlligin ve
farkindaligin olmamasi ve génullu faaliyetlere yonelik ényargilarin olmasi
dikkatlerden kagmamalidir. Fakat ust politika metinlerinde gondualldldgun
yer alacak olmasi, kamuda calisanlarin STK'lar konusunda bilgisinin olmasi
ve yonetisim ilkesinin varligi bu sorunlarin asiimasina katki saglayabilir.



Alan/Amag¢/Oncelik

Alan: Ortam

Amag: Ev sahibi
kurulusun gonullu
yoénetisimi
kapasitesini ve
hukuki cercevesini
glclendirmek.

Oncelik 2.4:
Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda
Gonulluluk

Yasal Diizenleme Onerisi 1

Gonlillilerle faaliyet konusunda
kamu kurumve kuruluslarinin kendi
ic mevzuatlarini gelistirmesinin
zorunlu olmasi

Yasal duzenleme kapsaminda
gonulltlerle  faaliyet konusunda
kamu kurum ve kuruluslarinin kendi
ic  mevzuatlarini  gelistirmesinin
zorunlu olmasi onerilmektedir.
Bu i¢c mevzuatlarin gelistiriimesi
sirecinde STIGM ve VGM ile is
birligi icerisinde hareket edilmesi
zorunluluguna duzenlemede yer
verilebilir. Bu baglamda SBB ile
birlikte calisilarak ilgili Bakanliklar ve
kuruluslar calismalara dahil edilebilir.
Kamu  kurum ve  kuruluslarin
gelistirecekleri Gonulluluk
Programinin yasayla uyumlu olmasi
gerekmektedir. Dernekler Kanunu
ve Vakiflar Kanunu'nda goénulltkle
ilgili maddelerde degisiklik veya
duzenleme yapilmasi durumunda
s6z konusu ilke bu Kanunlar icin de
gegerli olabilir. Gonulluluge iliskin
Hizmet ici Egitim zorunlu tutulabilir.
Kamu personeli performans
kartlarina «gonulla faaliyetlere
katilim» kriteri eklenebilir.

Duzenleyici: Bakanliklar, STIGM,
VGM, Cumhurbaskanhgi SBB, ilgili
Bakanliklar

Paydaslar: STK'lar, Yerel Yonetimler.

Yasal Diizenleme Onerisi 2

Gondllilerle faaliyet konusunda kamu
kurum ve kuruluslarinin kendi génullalak
birimlerini kurmasi

Bakanlk ve badl kuruluslarin kendi i¢
mevzuatini dlzenlemesi (yonetmelik/
yonerge hazirlanmasi vefveya ydénetmelik
revizyonu) geregi ilgili birim kurulabilir,
kurum icinde gdnullu faaliyetlere katilim igin
tesvik ve motivasyon araclari gelistirilebilir,
tanitim, egitim, uygulama modellerin
gonullulukle ilgili birim altinda gelistirilebilir
ve ilgili paydaslarla bir araya gelerek ortak
stratejikeylem planiyapilabilirve uygulamaya
konulabilir. Kamukuruluslarindagénulluluge
yonelik bir birim ag¢ilmasindan ziyade kamu
kurum ve kuruluslarinin STK'larla is birligine
yonelik politikalarin sivil alan ve gonullulik
icin daha yararli olabilir. Tm kamu kurum
ve kuruluslarinda gonullt faaliyetleri de
koordine edecek «sivil toplumla is birligi ve
gonullultks» birimi kurulabilir veya kurumun
buyUkligune goére sadece ilgili personel
(Gonulltlik  Uygulamalari  Sorumlusu/
Koordinatord) atanabilir. Birim kurulmasinda
asgari standartlar olusturulabilir ve bu
standartlar disindaki hususlar kurumun
faaliyet alanina gore tasarlanabilir.
Gonulluluk faaliyetlerinin kamu  kurumlari
stratejik planlarina dahil edilmesi, bu plana
ek olarak Sivil Toplum ve Gonulluluk Eylem
Plani gelistirmesi ve STK'larda calismalarina
yonelik duzenlemeler yapilmasi zorunludur.
Oncelik, kamunun génulltlerle is birliginin
dedil kamunun  gonullulerle  galisan
STK'larla is birliginin gelistiriimesi yonunde
olabilir. Her kamu kurum ve kurulusunda
kurumun  niteligine  uygun  “Génullu/
Sosyal Sorumluluk ve Gonulluluk Takimi”
veya “Gondllt Havuzu”  olusturularak,
surekli egitimlerle desteklenebilir. Kamu
calisanlar icin surdurulebilir uzun vadeli
gonulluluk programlari gelistirilmeli, kariyer
yolculuklarina olumlu katki saglayacak
tesvikler eklenebilir. Kurulacak Gonulluluk

Birimi'nin  periyodik olarak STK'lar ve
gondulllerle  toplanti  yapmasl  zorunlu
tutulabilir.

Duzenleyici: Cumhurbaskanligi SBB, STIGM,
VGM, ilgili Bakanliklar
Paydaslar: STKllar,
Yoénetimler.

Bakanliklar, Yerel

Tablo 34: Yasal Dizenleme Onerileri - Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Génulldldik
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Gondulldlerle faaliyet konusunda kamu kurum ve kuruluslarinin kendi i¢

mevzuatlarini ve programlarini gelistirmesinde izlenebilecek adimlar ve
dikkat edilmesi gereken temel hususlar nelerdir?

3.3.2.5. Oncelik 2.5: Cezalarin Yapilandiriimasi

Gonullufaaliyetlere evsahipligiyapanlarda dahil olmak Uzere STK'lara uygulanan cezalara
iliskin Avrupa standartlari,cogu durumda STK'lara uygulanabilecek yasal gereklilikleriihlal
etmeleri halinde uygulanacak uygun yaptirimin yalnizca islerini dtdzeltme zorunlulugu
oldugunu goéstermektedir. STK'lara ve yasal temsilcilerine yénelik olasi idari, hukuki
veya cezai yaptirimlarda orantililik ilkesi gozetilebilir.9” Orantililik ilkesi, her zaman en az
mudahaleci secenegin tercih edilmesini, bir kisitlamanin her zaman dar yorumlanmasini
ve uygulanmasinive hicbir zaman hakki tamamen ortadan kaldirmamasiniveya STK'larin
o6zUne zarar vermemesini gerektirir. Buna ek olarak, kisitlamalar vakanin 6zel kosullarina
dayanabilir ve genel kisitlamalar uygulanmayabilir.’®® Bu cercevede;

Gonulluluk yasal duzenlemesinde herhangi bir idari, hukuki veya cezai bir yaptirrma yer
verilmemesi onerilmektedir. Eger yaptirim s6z konusu olacaksa finansal desteklerden
yararlanmama, ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilmama vb. hak mahrumiyeti
turinden yaptirimlar en fazla 1yil streyle verilebilir. DUzenleyici: STIGM, VGM / Paydaslar:
Uluslararasi Kuruluslar, STK'lar, Kamu kurum ve kuruluslari, yerel ydnetimler, Universiteler.

Hatirlatma: Yaptirimlarin -6zellikle mali cezalarin- STK Uzerinde yaratacagdi
olumsuz etkiler dikkate alinmalidir. Gondullulakle ilgili yasal didzenlemelere
uymayan kamu kurum ve kuruluslari ile sivil kuruluslara herhangi bir hukuki
ve cezai yaptirimin olmasi motivasyonu azaltici etkide bulunabilir.

107 Avrupa'da STK'larin Hukuki Statustne iliskin AK Tavsiye Karari, par. 72. ) )
108 Venedik Komisyonu/ODIHR, Orgutlenme Ozgurlugune iliskin Ortak Kilavuz ilkeler, ilke 10, h ttps:/AMww.yenice.coe.int/webforms/
documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2014)046-e



Alan/Amac¢/Oncelik Yasal Duzenleme Onerisi 1
Alan: Ortam Cezai yaptirimlar
Amag: Ev sahibi Gonulluluk yasal duzenlemesinde herhangi bir idari, hukuki veya cezai bir
kurulusun gonullu yaptirima yer verilmemesi dnerilmektedir. Eger bir yaptirim s6z konusu olacaksa
yonetisimi kapasitesini | finansaldesteklerdenyararlanmama, ulusalve uluslararasietkinliklere katilmama
ve hukuki gergevesini vb. hak mahrumiyeti turinden yaptirimlar en fazla 1 yil sureyle verilebilir.

guglendirmek.
Duzenleyici: STIGM, VGM

Oncelik 2.5: Cezalarin

Yapilandiriimasi Paydaslar: Uluslararasi Kuruluslar, STK'lar, Kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, Universiteler.

Tablo 35: Yasal Dizenleme Onerileri - Cezalarin Yapilandirilmasi

Yasal duzenlemelerin uygulanmasini saglayan ve ev sahibi kuruluslarin
gonulliultk faaliyetlerini aksatmayan, farkindalik saglayici, cesaretlendirici ve

goénulliliagan dogasina uygun bazi klictk yaptirimlar neler olabilir? Oneride
herhangi bir yaptirimin olmamasi konusundaki gorusleriniz nelerdir?
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3.4. Sonuc ve istisare Siireci

Gonullulugun toplumlara 6zgu farkl tarihsel ve toplumsal arka plani yani sira gonulltluk
alaninin nasil konumlandigi da yasal dUzenleme sureclerine etkide bulunmaktadir. AB
Uye devletlere bakildiginda gonulluluk mevzuati ile vatandaslarin gonullu faaliyetlere
katilimi arasinda tek tip bir yaklasim ve dogrudan bir iliski olmadigi gdérulmektedir. Ayrica
mevzuatin gdnullulugu beslemek ve tesvik etmekicin uygun olasi politika dnlemlerinden
yalnizca biri oldugu géz énunde bulunduruldugunda, kapsayici ve katilimci bir sUrecte
gonullulugu desteklemek icin en uygun politika seceneklerinin belirlenmesine dikkat
edilmesi gerektigi aciktir. Ozellikle, tercih edilen politika secenedinin géonulluligun ézel
ve Ozgur iradeye dayall dogasini ve surdurulebilirligini saglama ihtiyacini tam olarak
yansitmasl gerekmektedir. AB Uye devletlerde ve 6zellikle Dogu Avrupa Ulkelerindeki
yasalastirma calismalarinin gondlltaladgun taninmasiyla ilgili oldugu gorulmektedir.
Ancak bu Ulkelerdekiyasalar génullUler ile ev sahibi kuruluslar arasindaki iliskileri ayrintili
bir bicimde icerdigi icin burokratik sureclerin artmasina neden olmus ve génulluluge
katilimi artirmamistir. Ayrica gonuallulukle ilgili tim hususlari icermesi ve tesvik edici
unsurlarla génulldlugu yayginlastirmasi bu yasalardan temel beklentilerdir.

Yesil Kitap'ta yer verdigimiz politika seceneklerini ve yasal duzenleme o&nerilerini
temel olarak iki ana eksen olarak tasarladik: Politika segcenekleri alandaki gelismeyi
saglayacak ¢cok sayida nitelikli oneriyi iceren ve dzetleyen bir yaklasimla sunuldu. Yasal
dizenleme onerilerinde ise U¢ ana yaklasimi (1) gonulltluk yasal dUzenlemesi, (2) genel
politika cercevesi ve (3) ilgili mevzuatlarda degisikliklerin yapilmasi icerecek sekilde
yapiimistir. Bununla birlikte yasal duzenleme o6nerilerinin bircogu gonulluluk yasal
duzenlemesi kapsaminda sunulmustur. Bu 6nerilerdeki temel odak 6rgutll ve kayitli/
resmi génullaluktur. Onerilerde kamu kurum ve kuruluslar (Bakanliklarin merkez ve il ve
ilce teskilatlari, yerel ydnetimler, Universiteler) ile 6zel kanunla kurulmus veya &zel statUye
sahip STK'lar gonullulerle faaliyetlere dair hususlarda zorunlu tutulan paydaslardir. Yasal
duzenleme onerileri STK'lar séz konusu oldugunda “tavsiye” ve “tesvik” edici bir unsura
donusturulmustar. Diger bir deyisle gonulltuler konusunda atilmasi gereken adimlar
cogunlukla sivil kuruluslarin (dernek, vakif, platform) inisiyatifine birakilarak yapmalari
durumunda goénullulerin ve gonullultgun sardurulebilirligini saglayacaklari ve ulusal ve
uluslararasi finansal ve kapasite gelistirme desteklerinden yararlanma konusunda daha
avantajli olacaklari vurgulanmistir. Bu yonuyle Yesil Kitap'ta yer alan yasal duzenleme
onerileri kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kanunla kurulmus veya 6zel statlUye sahip
STK'lar i¢cin bahsettigimiz “(1) gonullultk yasal duzenlemesi” anlamina gelirken sivil
kuruluslar icin “(2) genel politika ¢ercevesi” niteligini tasimaktadir.

Gonualluyl, gonullulerin faaliyet gosterdigi kurulusu ve yararlanicilarin haklarini ve
sorumluluklarini belirleyen politika seceneklerinin/yasal dizenlemelerin alani gelistirme
potansiyeli bulunmaktadir. Butun bunlar gonulltlerin daha rahat génulluluk yaptigi,
gonulli olmayanlarin katilim saglamak icin cesaretlendirildigi ve tum paydaslarin
kendisini guvende hissederek is birligi gerceklestirdigi bir ortami olusturacaktir.



Gonullalagun yayginlastigr ve sivil toplumun guglendigi bir topluma
dogruyolalmamizisaglayabilecek politika ve yasal dizenleme onerilerini
paylastik. Bu kitapta bazi onceliklere yer verdik, ancak burada tum
cevaplara sahip oldugumuzu iddia etmiyoruz. Bu g¢alismanin amaci
daha genis bir tartisma baslatmaktir ve bu tartismanin gercekten
6nemli oldugu yerde —génilliligun halihazirda gercgeklestigi veya
daha fazla gerceklesmesi gereken kuruluslarda- baslamasini ve
devam etmesini istiyoruz. Gondlldlakle ilgili is birligi icerisinde ve
kolektif olarak nasil bir yayginlastirma yapabilecegimize dair fikirleri
ortaya c¢cikarmayr amaclyoruz. Gonulltltk ve sivil toplum icin gelecek
acik fikirleri duymak istiyoruz. S6z gelimi kamunun rolidndn ne
olmasi gerektigi ve en etkili yaklasimlari nasil kolaylastirabilecegimiz,
harekete gecirebilecegimiz, baslatabilecegimiz ve bazi durumlarda
olceklendirebilecegimiz konusundaki énerileri ele almayi arzu ediyoruz.
Ancak bu fikirlerin batuncul ve kapsayici bir yaklasimla sunulmasi
etkili ve verimli politikalarin gelistiriimesi icin gereklidir. Ornedin iyi bir
oneri gibi duran fikirlerin sisteme zarar vermesi olasidir ya da bir éneri
sadece tasarimin kucuk bir noktasina odaklanir ve butindeki sorunun
¢oézumune katkida bulunmaktan uzaktadir. Gondllalagu tesvik etmeye
ve gelistirmeye calisirken engelleyici ve kisitlayici adimlar atma ihtimali
bulunmaktadir.

Danismak istedigimiz bir dizi alanla ilgili sorularimiz var ve bu sorular asagida
listelenmistir,ancak kendiniziyalnizca bualanlarla sinirlr hissetmemelisiniz. Gonulluligun
yayginlasmasinidesteklemekicin kamukurumlarininve kuruluslarininveilgili paydaslarin
genel olarak daha fazla neler yapabilecegine dair goruslerinizi duymak istiyoruz.

Bu Kitap kapsaminda uUzerinde dusunmedigimiz hususlar olacaginin farkindayiz ve
gozden kacirdigimiz alanlar veya egilimler hakkinda sizlerden bilgi almak istiyoruz. Bu
Kitapta yer alan hususlarin dusuncelerinizi ve fikirlerinizi harekete gecirmeye yardimci
olacagini umuyoruz.

Sorular bu Kitap'ta ele aldigimiz politika 6nerileri ve 6nceliklere gére sunulmaktadir:



3.5. istisare Sorulari

POLITIKA SECENEKLERI:

Amacg 1: Tesvik etmek.

Gondulluluk Yesil Kitabi

Gonulluleri ve gonulll olmayanlari motive edecek tesvikler konusunda
ilgili paydaslar somut olarak (maddi karsilik icermeyecek, gonullu dogasini
donusturmeyecek sekilde) neler yapabilir?

Gonullulagun taninmasi icin ev sahibi kuruluslar neler yapabilir? Gonuallulukle
ilgili politikalarin gelistirilmesi icin gerekli olan verilerin Uretilmesini saglayacak
-bu verileri elde ederken génulltlerin gUvenini zedelemeyecek ve katilimini
azaltmayacak- yontemler sizce nelerdir?

Kamu kurumlari, gonulldgun katkisini dikkate alarak hangi gelir kalemlerinden
feragat edecek tesvik (STK'larin ayni oranda kullanabilecegi ve suistimal riskKi
olmayan mali tesvikler) duzenlemeleri yapabilir?

Gonullu katilim noktasinda, kamu sektorunde ve 6zel sektdrde calisanlara yonelik
hangi tesvik mekanizmalari gelistirilebilir?

Kirilgan gruplarin (yaslilar, cocuklar, gencler, kadinlar, engelliler, gé¢cmenler)
gonulluluk yaparken ekonomik zorluklari asmalarini saglayan (ancak maddi
karsilik icermeyen) yenilikci tesvik modelleri neler olabilir? Calisma hayatinda
olmayan Kkisilerin tesvik edilmesini saglayacak ancak onlari Ucretsiz isciye
donusturmeyecek ve emek sdmurusune yol acmayacak kapsayicl modeller
nelerdir?

Tuzel Kisiligi olmayan, is ve islemleri gonulltler tarafindan yurutulen toplumsal
gruplari ve dernekleri desteklemek icin yerelin 6zellikleri dikkate alinarak neler
yapilabilir?

Amag 2: Karar alma mekanizmalarina katilim saglamak.

Gonullulerin farkli ev sahibi kurum ve/veya kuruluslardaki karar alma sureclerine
katilmi en etkili ve verimli sekilde nasil gerceklestirilebilir? Yeni iletisim
teknolojilerinin de etkili ve verimli kullanildigi karar alma mekanizmalari ve
modelleri neler olabilir?

Yerel ydnetimlerde gonullulerin ve STK'larin katilimini ve birlikte faaliyet
gostermesini mumkun kilacak ve sadece yasa duzeyinde kalmayan, asiri burokrasi
ve prosedur getirmeyen ve yerel siyasi dinamikleri goz ardi etmeyen uygulama
modelleri konusunda énerileriniz nelerdir?

Turkiye'de gonulluluk politikalarini gelistiren ve gdénulltluk alanina kapasite
gelistirme konularinda destek veren, duzenleyici vazifesi olmayan kurumsal bir
yapl konusundaki dusunceleriniz nelerdir? STK'larin kuracagi bir Gonulluluk
Federasyonu'nun guclu ve zayif yonleri ile bu federasyona yonelik firsat ve
tehditler nelerdir?

136




Amac 3: Farkindaligi artirmak.

Gonulld ve gonulla faaliyetlerinin toplumsal, kulturel, ekonomik katkilarinin
paylasilmasi ve farkindaliginin artirilmasina yonelik hangi adimlar atilabilir?
Medya ve 6zellikle yeni medyanin gucunden gonulluluk faaliyetleriazamiduzeyde
nasil yararlanilabilir? Gonulluligun dogasini gdzeterek ve gonullulik kultdrune
uygun olarak kamu kurum ve kuruluslari farkindalik ¢calismalarini nasil ve hangi
yontemlerle gerceklestirebilir?

Egitim kurumlarindaki paydaslarin etkili ve verimli bir bicimmde dahil edilerek
gonullulugun bir okul kulturune dénusturulmesi konusunda yaklasim ne
olmalidir ve neler yapilmalidir?

Gonullu eslestirme platformunda veri guvenligi nasil saglanabilir, ilgili paydaslar
gonul rahathgiyla bu sistemi nasil kullanabilir ve platforma dahil edilecek kurum
ve kuruluslara dair ilkeler neler olabilir? Platformu kolay ve erisilebilir hale
getirmek icin neler yapilabilir? Gonulluluk Fonu'nun seffaf ve hesap verilebilir
sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda yenilikci onerileriniz nelerdir?
Gonulldlerin taninmasi ve odullendirmesi konusunda kamunun gelistirecegdi
nesnel yaklasimlar ve maddi karsilik icermeyen yenilikgi fikirler nelerdir?

Kurum ve kuruluslar -ozellikle kisith kaynaga sahip olan kuruluslar-, sosyal etki
raporlamalarini iyilestirmek icin nasil daha fazlasini yapabilirler ve bu konudaki
calismalarini kolaylastirmada kamunun rolt ne olmahdir? Gonallulugun sosyal
etkisini lcmek icin hangi veriler nasil toplanabilir ve analiz edilebilir?
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Amac 4: Afet ve kriz gonullaliguna gelistirmek.

Afet ve kriz gonulligunde paydaslar arasindaki yonetisimi gelistirmek icin neler
yapilmalidir? Afet ve krizlerde, yereldeki gonulltlerin koordinasyonunun ve afet
gonullulugunun surdurulebilirliginin saglanmasi icin hangi adimlar atilmalidir?
Kuruluslarin nesnel ve kapsayici bir bicimmde akredite edilmesine imkan veren ve
guclenen organizasyonlarin verimli bir sekilde hareket etmesini saglayan sistem
nasil gelistirebilir?




BiR POLITIKA SECENEGi OLARAK YASAL DUZENLEMELER

Amacg 1: Gonullulerin haklarini ve sorumluluklarini belirleyerek gonullaltagu
surdurulebilir kilmak.

Yasal duzenlemede tanimlama, sinirlandirma, tesvik, guclendirme ve koruma
yaklasimlarinin catismamasi icin neler yapilabilir? Gonulll olabilmek icin ozel
sartlara tabi olmasi gereken gruplar konusunda fikirleriniz nelerdir? Yas, resit
olma/olmama, gécmenlik/vatandaslik durumu ve farkl génallaluk turleri (afet ve
kriz, probono gonullulugu, cevrim ici, uluslararasi ve kurumsal génulluluk gibi) vb.
hususlar dikkate alinarak yapilacak kapsayici ve sorun ¢ozUcuU bir tanimda neler
olmalidir?

Gonullulerin, ev sahibi kuruluslarin gonullt programlariyla karsilikli uzlasmasini
ve uygunlugunu saglayan ve goénullulerin katilmini engellemeyen yenilikgi
ve kapsayicl Oneriler nelerdir? Sizce Gonulluluk Mutabakati icerigindeki
gonullulugun temel ilkelerine yasal duzenlemede yer verilmeli midir? Eger yer
verilmesi gerektigini dusunuyorsaniz, bu ilkeler sizce neler olmalidir?

STK'lara mali yuk getirmeyen, burokrasiyi artirmayan, génulltlerin kazalar
karsisinda korunmasini mumkun kilan ve kamu-STK is birligi icerisinde
standartlarin belirlendigi sigorta modellerinin gelistirilmesi ve finansmanin
saglanmasi konusunda sorun ¢o6zucU O&nerileriniz nelerdir? Sigorta kimleri
kapsamali ve kimleri disarida birakmalidir? Sigortanin ¢calisma iliskisi icermmemesi
icin nasil tasarlanmasi gerekir? Sigorta maliyetlerinin karsilanmasinda sivil
kuruluslar icin énerileriniz neler olabilir?

Gonullu faaliyetlerin sUrdurtlmesinde ve gonullt yorgunlugunun énlenmesinde
giderlerin duzenli, zamaninda ve yeterli duzeyde ev sahibi kurulus tarafindan
karsilanmasini mumkun kilacak, STK'larin mali yakumldluklerini artirmayacak,
isci-isveren iliskisinin olusmasini engelleyebilecek o6nerileriniz nelerdir? Ozel
kanunla kurulmusveya 6zel statUye sahip STK'larile sivil kuruluslaricin génullinun
hangi masraflarinin karsilanmasi zorunlu kilinmalhdir?

STK'larda gonullu katiimini artirabilmek icin hangi yontem ve tekniklerin
kullanilmasi gerektigi konusunda siyasal, kulturel ve toplumsal arka planimizi
dikkate alan yenilik¢i dusunceleriniz nelerdir?

Kamu ve 0Ozel sektdr calisanlarinin gonullu faaliyetlerine daha fazla zaman
ayirabilmeleri icin izin islemleriyle ilgili nasil duzenlemeler yapilabilir?

Kirilgan gruplar hangileridir ve nasil tanimlanabilir? Kirilgan gruplarla faaliyet
gerceklestirilirken gondulluleri, yararlanicilart ve kuruluslari  koruyan yasal
duzenlemeler neler olmalidir? Kuruluslarin adli sicil kaydi ve saglik raporu talep
etmesi gerektigini dusunuyorsaniz, sizce bu sure¢ nasil yapilandiriimahdir?
Gonullu calismaya ara verme veya gonulluligu sonlandirma kosullari neler
olmalidir ve bu sure¢ nasil yapilandirilmalidir? Génullinun ara verme ve
sonlandirma hakkinikisitlayan herhangibir kosul olmali midir? Evsahibi kuruluslar
hangi sartlarda gonulltlugu sonlandirmahdir?



Gonullulukle ilgili yasal duzenlemenin guncellenmesi konusunda hangi
yontemlerin izlenmesi ve kurumlarin sorumlu olmasi gerektigine dair
dusunceleriniz nelerdir? Gonulltluk yasal duzenlemesinin guncellenmesine dair
hususlarin yasada yer almasina dair gorusleriniz nelerdir?

Amac 2: Ev sahibi kurulusun goniilli yonetisimi kapasitesini ve hukuki cercevesini
gucglendirmek.

Gonulluluk yasal duzenlemesi hangi tuzel kisilikleri icermelidir ve hangilerini
disarida birakmalidir? Duzenleme &nerisinde STK'lar ve kamu kurum ve
kuruluslarinin birlikte yer almasinin faydalari ve zararlari neler olabilir?

Kurum ve kuruluslarin gonullu yénetisimi kapasitelerini guclendirebilmeyi
saglayacak ve kapasitelerini gelistirme konusunda onlari cesaretlendirecek ve
tesvik edecek nitelikteki dneriler nelerdir?

Gonulluluk Politikasi Beyaninda hangi unsurlarin yer almasi gereklidir? Hak ve
sorumluluklar farkli paydaslar (gonulll, ev sahibi kurulus ve yararlanici) icin nasil
tanimlanmalidir?

Gonullulerle faaliyet konusunda kamu kurum ve kuruluslarinin kendi i¢
mevzuatlarini ve programlarini gelistirmesinde izlenebilecek adimlar ve dikkat
edilmesi gereken temel hususlar nelerdir?

Yasal duzenlemelerin uygulanmasinisaglayan ve ev sahibi kuruluslarin génulluluk
faaliyetlerini aksatmayan, farkindalik saglayici, cesaretlendirici ve génullulugun
dogasina uygun bazi kUcUk yaptirimlar neler olabilir? Oneride herhangi bir
yaptirrmin olmamasi konusundaki gorusleriniz nelerdir?
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Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
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www.sivilkatilim.org.tr
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Bu kitap Avrupa Birligi'nin mali destegiyle hazirlanmistir.
Bu kitabin igerigi yalnizca UNDP Turkiye sorumlulugundadir ve AB'nin gdruslerini yansitmamaktadir.
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