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DİJİTAL BELEDİYECİLİK EĞİTİM PROGRAMI 

1
. 

H
A

F
T

A
 

 

30 KASIM 2026 

PAZARTESİ 

 

1 ARALIK 2026 

SALI 

2 ARALIK 2026 

ÇARŞAMBA 

3 ARALIK 2026 

PERŞEMBE 

4 ARALIK 2026 

CUMA 

 

09:30-12:00 

 

Dönüşümün Ayak İzleri 

 

 

 

09:30-12:00/14:00-16:30 

 

Teknolojinin Dünü ve 

Bugünü 

 

 

 

09:30-12:00/14:00-15:30 

 

Dijitalleşme 

Koşullarında Belediye 

Çalışanlarının Sorunları 

ve Çözüm Yolları 

 

 

 

09:30-12:00/14:00-16:30 

 

E-Devletten Dijital 

Devlete: Veri, Hizmet 

ve Güven 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09:30-12:00 

 

E-Katılım ve Kullanıcı 

Odaklı Hizmet 

Sunumu 

 

 

 

14:00-16:30 

 

Dijital Kapsayıcılık ve 

Dijital Dışla(n)ma 
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7 ARALIK 2026 

PAZARTESİ 

8 ARALIK 2026 

SALI 

9 ARALIK 2026 

ÇARŞAMBA 

10 ARALIK 2026 

PERŞEMBE 

11 ARALIK 2026 

CUMA 

 

09:30-12:00/14:00-15:30 

 

Başvuru Yönetim Sistemleri 

(Çağrı Merkezi, Beyaz Masa, 

Chatbot, Mobil Başvuru) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

09:30-12:00/14:00-

16:30 

 

Bilgi Güvenliği 

Farkındalık Eğitimi 

 

 

 

09:30-12:00 

 

Temel Veri 

Kavramları ve Açık 

Veri Yönetimi 

 

 

 

09:30-12:00 / 14:00-16:30 

 

Bilgi Güvenliği ve Kişisel 

Veri Güvenliği (Teknik, 

İdari ve Hukuksal) 

 

 

 

09:30-12:00 / 14:00-

16:30 

 

Siber Güvenlik Temel 

Eğitimi/Siber Güvenilir 

Kullanıcı 
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14 ARALIK 2026 

PAZARTESİ 

15 ARALIK 2026 

SALI 

16 ARALIK 2026 

ÇARŞAMBA 

17 ARALIK 2026 

PERŞEMBE 

18 ARALIK 2026 

CUMA 

 

09:30-12:00 

 

Dijital Egemenlik ve Yerel 

Yönetimler 

 

 

 

 

09:30-12:00 

 

Belediyelerde Robot 

Kullanımları: İyi 

Uygulamalar, Sorunlar ve 

Çözümler 

 

 

 

 

 

 

09:30-12:00 / 14:00-16:30 

 

Üretken Yapay Zeka 

Kullanımı 

 

 

 

 

09:30-12:00 / 14:00-16:30 

 

Yapay Zekânın Dünü, 

Bugünü ve Çalışma 

Mantığı 

 

 

 

09:30-12:00  

 

CBS ve Belediye 

Hizmetlerinde  

Kullanımı 

 

 

 

13.30-15.30 

 

Yeni Teknolojiler ve Akıllı 

Belediye 

 

 

 

14:00-16:30 

 

Belediyelerde Dijital İkiz: 

İyi Uygulamalar, Sorunlar 

ve Çözümler 

 

 

 

14:00-16:30 

 

Dijital Belediye 

Diplomasisi 

(Belediyeler Arası 

İşbirliği ve Kardeş 

Belediyecilik) 
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21 ARALIK 2026 

PAZARTESİ 

22 ARALIK 2026 

SALI 

23 ARALIK 2026 

ÇARŞAMBA 

 

09:30-12:00 / 14:00-16:30 

 

Kamuda ve Belediyelerde 

Yapay Zekâ: İSKİ Vaka Günü 

 

 

 

 

 

09:30-12:00 

 

Teknoloji Kullanımında Etik 

İlkeler 

 

 

 

 

09:30-12:00 / 14:00-16:30 

 

Güvenilir AI, Geleceğin Kamu 

Yönetimi ve Yol Haritası 

 

 

 

14:00-16:30 

 

Bilişim Ürün ve Hizmetleri Alım 

İşlemleri 

 

 

 


