Risk Yonetimi Egitimi
Stratejlden Eyleme: Hedeflere Giden Yolu Glivence
Altina Almak

Av. Lﬁtflye Yurdum Hasg I / Funda Aksu



Bliyik Resmin Ug Ayadi

Stratejik Performans Risk

Plan Programi Yonetimi

(Nereye gitmek (Oraya nasil (Yoldaki engelleri

istiyoruz?) gidecegiz?) nasil asacagiz?)
o o

Risk yonetimi, planlarimizi hayata geciren bir glivence mekanizmasidir.



Belediyeler icin Risk Neden Hayatidir?

Hizmet Surekliligi: Su
kesintileri, dijital sistem arizalar
gibi 6ngorulebilir sorunlar.

Kisith Kaynaklar: Risk yonetimi
bir ‘kaynak koruma aracidir’.

Vatandas Memnuniyeti: Risk
gerceklestiginde etkisi hemen
hissedilir ve hizla yayilir.

Hesap Verebilirlik: Sayistay ve
iIc denetim icin guvenilirlik sagl:



Risk Belediyede Neden Farkl Hissedilir?

Dogrudan Vatandas Temasi

Etkiler aninda hissedilir ve hizla
yayilir.

Sinirh Kaynaklar

Her kurusun kaybi, dogrudan
hizmet kaybi demektir.

BELEDIYE

2

Afet ve Krizlerde On Cephe

Deprem, sel, yangin gibi durumlar
belediyeleri yliksek operasyonel
risk altinda birakir.

O®
A

Yogun Kamuoyu Baskisi

Sosyal medya, riskin etkisini
katlayarak buyutur.



Bizim Icin Anlami: Hizmet, Kaynak ve itibar

Belediyeler icin risk, sadece bir tablo degil; dogrudan vatandasa dokunan hizmetin kalitesi, kisith
butcemizin korunmasi ve en onemlisi halkin guvenidir.

Hizmet Surekliligi Kaynak Verimliligi Kurumsal Guvenilirlik
Kesintisiz su, temizlik, ulasim. Kisith butcgeyi korumalk, israfi Sayistay denetimleri, yasal
Vatandasin temel beklentisi onlemek. Her kurusun hesabi uyum ve en 6nemlisi vatandas

bu. var. nezdindeki itibarimiz.



Risk Yonetiminin DNA'si: Temel Kavramlar

Risk
Belirsizligin, belediyenin

hedeflerine ulasmasini
engelleme ihtimali.

Risk = Olasilik * Etki

Risk Evreni

Belediyenin tim potansiyel
risklerinin kapsaml listesi.

Risk Toleransi

Belediyenin kabul
edebilecegi maksimum risk
diizeyi.

Kontrol

Bir riskin olasiligini azaltmak
veya etkisini sinirlamak icin
tasarlanan mekanizmalar.



Kurumsal Risk Yonetiminin 7 Adimlik Yol Haritasi

O

Amag ve Risk Risklerin Risklerin _ Risklerin Kontrol izleme ve
Hedeflerin Evreninin  Tanimlanmasi Degerlendil- Onceliklendi- Mekanizmalarinin Raporlama
Netlestirilmesi Olusturulmasi rilmesi rilmesi Tasarimi



Adim 1: Saglam Zemin - Hedefleri Netlestirmek
/(ff

BELIRSIZ HEDEF: NET HEDEF (SMART):

"Imar stireclerini iyilestirmek.” "imar ruhsati basvuru siireclerini yasal siire olan
30 guintin altina, ortalama 15 giine indirmek.”

e

Risk, ancak net bir hedeften sapma ihtimali olarak tanimlanabilir.




Adim 2: Haritayi Cikarmak - Risk Evreni

Stratejik Rlskler
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Mali Riskler

itibar Riskleri . . — ;. |
K Belediye ) ,
/ Risk Evreni M
Afet ve A
Acil Durum Bt i . Operasyonel
Riskleri | = : Riskler
©
S / . Mevzuat
B Riskleri
Bilgi Teknolojileri
Riskleri

Goremediginiz bir diismanla savasamazsiniz. Risk evreni, tiim potansiyel tehditleri gortintir kilar.

(NERERRE




-~.—~|~rv‘~j

| 111
— - ke AL A LA L

Adim 3: Tehditleri Adlandirmak - Yapilandiriimis Risk Tanimi

[SUREG] + SEBEP] | m

"(X Sureci) sirasinda, (Y Sebebiyle), (Z Etkisi) olusabilir.”

Ornek Uygulama:
e Siirec: Ihale 6ncesi dokiiman hazirlanmasi
e Sebep: Standart format kullanilmamasi
e Etki: Hukuki hata yapilmasi

Nihai Risk Tanim: "lhale 6ncesi dokiiman hazirlanmasinda standart format
kullanilmadigi icin hukuki hata yapilmasi riski."



Adim 4: Riskleri Degerlendirmek - Olasilik ve Etki

OLASILIK

Bu risk ne
siklkla
oluyor7

ETKIi

Olursa ne
kadar zarar
verir?

il =

Risk Skoru = Olasilik (1-5) x Etki (1-5)

Olasilik: Risk'in belirli bir zaman diliminde
gerceklesme durumudur. Genellikle gecmis
yillardaki yasanmis olaylara gore degerlendirilir.

Etki: Risk meydana gelirse idarenin hedefleri

szerindeki olumsuz sonucudur (Mali, Hizmet,
Itibar, Hukuki).




Adim 4: Riski Degerlendirme - Olasilik

Bu riskin gerceklesme ihtimali nedir?
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1: Cok Dusuk 2: Dusuk 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok Yuksek
Neredeyse imkansiz ~ Seyrek (2-3 yilda Zaman zaman Fazla (Yilda 2-3 Neredeyse kesin
(Son 5 yilda hig veya 1 kez yasanir). (Her yil 1-2 kez kez yasanir). (Yilda 4-5 kez ve

1 kez yasanmis). karsilasilabilir). daha fazla yasanir).



Adim 4: Riski Degerlendirme - Etki

Gerceklesirse bizi ne kadar olumsuz etkiler?
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1: Cok Dusuk 2: Dusuk 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok Yuksek
Hizmet hi¢ veya cok Hizmette kiigik Belirgin aksama Kritik hizmetlerde Kritik belediye
az etkilenir. Ek gecikme olur. Birim olur. Vatandas ciddi aksama olur.  hizmeti durur. Kamu
maliyet gerekmez. icinde ¢ozllr. sikayeti artar. Mudurlikler arasi zarari veya hukuki
kriz yonetimi sorumluluk olusur.

gerekir.



Olasilik
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Risk Matrisi: Olasilik ve Etkiyi Birlestirmek
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Etki
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D Disuk Risk (1-6):
Kabul Edilebilir

Orta Risk (8-12):
Kontrol Gerekli

C] Yiiksek Risk (15-25):
Acil Eylem Gerekli

Risk Skoru = Olasilik * Etki



Adim 5 & 6: Onceliklendirme ve Kontrol Tasarimi

ONCELIKLENDIRME

Once Biliyiik Yanginlar Séndiiriiliir.

N

Risk Skoru 2 15 - Kritik Risk!
Yonetim seviyesinde ele alinir.

KONTROL TASARIMI

/

Her Riske Karsi Uclii Savunma Hatt..

% Onleyici Kontrol: Sorun olusmasini engeller
N  (Orn: Periyodik bakim).

( Q)) Tespit Ed?ci Kontrol: Sorun olugtugunda
haber verir (Orn: Ariza alarmi).

~—=-  Diizeltici Kontrol: Sorun sonrasi hasari

_‘G’ azaltir (Orn: Yedek arac).




Adim 7: Siirekli Gozetim - izleme ve Raporlama

@ Kontrollerimiz ise

yarlyor mu?

Risk seviyesi diistu
~ mu, artti mi?

(1

Mevcut Risk Seviyesi: Yonetilebilir (San)

q Yeni riskler ortaya
ciktt mi?

Ana Fikir: “Kopriiyu insa ettikten sonra onu denetimsiz
birakamazsiniz. Siirekli bakim ve gozlem gerekir.”




Aracimiz: Risk Belirleme Formu

RISK BELIRLEME FORMU

Mudurluk: -

Faaliyet / Siireg:
Haz|r|ayan: . ——
Tarihe --ccovoriorerserenranencanns

Risk Baghgu: oo
RiSKk TANIMI: oo

Olasilik (1-5): - Etki (1-5): -
Risk Skoru: - Risk Seviyesi: -

Kontrol Turu: OnIeyIC| [ Tespit Edici / Duzeltici
Mevcut Kontroller: -+ .
Aks|yonAd|m|a” SISO
Sorumlu: -~

Tamamlama Tarihiz oo



Formu Adim Adim Nasil Doldururuz?

1 I_.é Mudurluk/Sureg¢: Hangi birim ve isi analiz ettigimizi belirtiriz.

2 Risk Basligi ve Tanimi: Riski kisaca adlandirir ve “X slrecinde, Y nedenle,
Z etkisi olusabilir” formatiyla aciklarz.

Olasilik-Etki: 1 (en disUk) ile 5 (en yuksek) arasinda puan veririz.

12345

2 Risk Skoru: Tehlikenin buytkitiguni "Olasilik x Etki® formlliyle hesaplariz.

v—| atacagimiz adimlari planlariz.

5 =] Kontroller ve Aksiyonlar: Riski yonetmek icin mevcut durumumuzu ve

rQ — Sorumlu ve Tarih: Kimin, ne zamana kadar yapacadini netlestiririz.




Aracimiz: Risk Izleme Formu

RiSK IZLEME FORMU

MUAUEIUKS ooveiioeiinronmesismaiiss
RISK BaSUGL: «...conieimssimronan s

lIKk Risk SKOrU Ve Tarihi: .....ceceeeueuumeunnnnnennnnnnes
Mevcut Risk Skoru (I1zleme Tarihi): ...cocoveevvverireecrneeninnens
Risk Seviyesi Degisimi: Azaldi / Ayni / Artti
Kontrollerin Etkinligi: Etkin / Kismen Etkin / Etkin Degil

Gerceklesen Olay Var mi?: Evet/Hayir+ ACIKIAME ......ccooriioeninisoisninmnaasivsmsnsssssnse
Aksiyon Plani lIerleMESI: ....c.uciueussissssssissassssisasassssossssnssorssssnssassns

Yeni Aksiyon Gerekiyor mu?: Evet / Hayir

Yeni AKSIYON ACIKIAMASI: «civvicaisssvamssisenssissimssssssmsmssisnsssssaisoss

SOTUMIME ..cooi oo e sietisnmsnaesivnas

Sonraki Izleme Tarihi: ......ccocveverrvereennnne.



Izleme Formu Nasil Degerlendirilir?

e Skor Degisimi: Ik Skoru énceki formdan alir, Mevcut Skoru yeni 21
degerlendirmeyle belirleriz. Degisimi net olarak isaretleriz. [n

o Kontrol Etkinligi: Aldigimiz énlemler ise yariyor mu? (Etkin /
Kismen Etkin / Degil) @ 4

e Gerceklesen Olay: Bu donemde riskle ilgili bir olay yasandi mi? &

3

 Aksiyon ilerlemesi: Planladigimiz adimlarin ne kadarini
tamamladik? (% veya asama)

%
(—
e Yeni Aksiyon: Risk hala yuksekse, bir sonraki adimi belirleriz. @



Ongori, Kontrol, Glivence

] Risk yonetimi, belirsizligi yoneterek hedeflere
° ulasmayi garantiler.

y. Sistematik bir yaklasim (6lcme, degerlendirme,
*izleme) esastir.

3 Bu bir buirokrasi degil, hizmet kalitesini ve
“ kurumsal dayanikliigi artiran bir yatirimdir.

Strateji Gelistirme Midirligi



Ozet: Kaostan Kontrole Yolculugunuz

Reaktif Miidahale Beklenmedik Maliyetler

an
el
\

Vatandas Sikayetleri

SONRA
B e | N ﬁ-ﬁ
M 4 R
Ongoriilii Planlama Verimli Siirecler

Stratejik Basari ve Giiven

Risk yonetimi, ongorilebilir ve surdurilebilir kamu hizmetinin temelidir.



KURUMSAL RiISK YONETIMI DONGUSU

. _em- | .

6. AKSIYON AL e T < 1. RiSKi TANIMLA
Degerlendirme sonuglarina gore {é\} @ Potansiyel riskleri, “Slirecte,
iyilestirme alanlarini tespit edin ve su sebeple, bu etki olusabilir”

yeni aksiyon planlari olusturun.

formatinda netlestirin.

5. ETKINLIGi
DEGERLENDIR

Mevcut kontrollerin
performansini ve gerceklesen
olaylari analiz ederek
etkinligi sorgulayin.

2. ETKIiSINi PUANLA

Riskin buyukligund
matematiksel olarak olciin:

Risk Skoru = Olasihk x Etki~

4.SKORU iZLE 3. KONTROLU BELIRLE
Kontrollerin etkisini skor \/\ - Riski ydnetmek icin Onleyici,
_ Uzerinden takip edin: <. . = Tespit Edici ve Diizeltici kontrol
lIk Risk Skoru = Mevcut Risk Skory e S=ao_ 4d---"" mekanizmalarini devreye alin.

e e

Belirsizligi Yonet, Firsat Yarat.



Kontrolli Mola: Bir Risk
Yonetimi Uygulamasi

## Risk Analizi o ## Kontrol

Risk Tanimi: Uzun surel WA\ Melfan'zmaﬂ ve
oturum nedeniyle dinleyici / Ak5|yon Plani
yorgunlugu ve dikkat

daginikhgi olusmasi riski. #i#H 10 Dakikahk
Risk Degerlendirmesi: s Sﬁr&tejik Mola

« Olasilik: YUksek - o s
+ Etki: Yilksek (O8renme | , Kahve ve enerji takviyesi ile
e risk seviyesini 'Yonetilebilir'
veriminin dusmesi) diizeye cekiyoruz.

Risk Skoru: KRITIK

## Sunum 10 Dakika Sonra Devam Edecektir.




Teoriden Pratige: Ornek Sehir Belediyesi'nde Bir Hafta

Niifusu 200.000 olan Ornek Sehir Belediyesi’nde bir hafta icinde yasanan dort olay, risk ydnetiminin
onemini nasil ortaya koydu?

o .
WR 1. Cop Kamyonlar Arizasi: ki kamyon ayni giin arizalandi, ¢opler toplanamad..
] e

@% 2. EBYS'de Evrak Gecikmesi: Ruhsat basvurusu yanlis birime gitti, 2 giin gecikti.

3. Sunucu Yedekleme Hatasi: E-belediye sistemi 3 saat ¢oktu, 10 glinduir yedekleme
yapilmadigi anlasild.

=

o=

b

% 4. Su Kesintisi: Basing sorunu nedeniyle bir mahalle 8 saat susuz kaldh.
X



Riskleri Ayristirmak: Cop Kamyonht

Cop Kamyonu Arizasi

Olasilik: 4 (Yiksek - Yilda 2-3 kez yasanir)
Etki: 5 (Cok Yuksek - Halk sagligi riski,
sosyal medya baskisi)

Risk Skoru: 20
KRITIK

() )



Gizli Tehlikeler ve Gorunen Krizler:
Sunucu Riski vs. Su Kesintisi

Sunucu Yedekleme Su Kesintisi
Hatasi

Olasilik: 3 (Orta - Yilda 1-2 kez yasanir) Olasilik: 3 (Orta - Yilda 2 kez yasanir)

Etki: 5 (Cok Yiiksek - Veri kaybi riski, Etki: 4 (YUksek - Kritik hizmet kesintisi)
e-belediye hizmetlerinin durmasi)

Risk Skoru: 15 Risk Skoru: 12
KRITIK YUKSEK




Ornek Vaka: Temizlik Iisleri Mudiirlugi

Gelin, bu sureci ‘Ara¢ Arizasi Riski’ uzerinden birlikte uygulayalim.




‘Arac¢ Arizasl’ Riskini Nasil Yonetirdik?

Sistematik yaklasim, sorunu bir kriz olmaktan cikarip yonetilebilir bir stirece dondsturdar.

REAKTIF TEPKI

Risk Skoru: 20 (Kritik)
Sonug: Kriz, sikayetler, ek maliyet, itibar
kaybi.

PROAKTIF YONETIM

Kontrol Faaliyetleri: Aylik bakim takvimi, yedek
parca stok analizi, sofor kontrol listeleri.
Hedef: Riski yonetilebilir seviyeye cekmek.



Birinci Adlm Potanswel
Riskleri Bellrlemek




Uygulamali Ornek: C6p Kamyonu Arizasi Riski Formda

Risk Belirleme Formu
Mudurliik: Temizlik isleri Mudurligi
1 | Faaliyet Adi: Cop Toplama Siireci
Hazirlayan: Funda Aksu Tarih: 28/11/2025

Risk Bashgi: Aracg Arizasi Riski

2  Risk Tanimi: Cop toplama siirecinde, bakim planinin isletiimemesi nedeniyle arac
arizasi olusabilir.

Olasilik (1-5): 4 Etki (1-5): 5
Risk Skoru: 20 Risk Seviyesi: [T
| Kontrol Tiirii: (O Onleyici [ Tespit Edici [ Dijzeltici)
| Mevcut Kontroller:

N AW

Aksiyon Adimlari: 1) Bakim takvimi otomasyona alinacak.
2) Yedek parca stok listesi giincellenecek.

‘_ Sorumlu Birim/Kisi: Temizlik isleri Sefi
Tamamlama Tarihi: 31/12/2025



Ikinci Adim: Riskleri Izlemek
ve Basariyi Olcmek

Planimizi hayata gecirdikten sonra sonuglari takip etmek, basarinin anahtaridir.




Analizden Aksiyona: Cop Kamyonu Arizasi icin Kontrol Faaliyetleri

Odak: Cop Kamyonu Arizasi (Risk Skoru: 20)

Onleyici Kontroller Tespit Edici Kontroller Duzeltici Kontroller
(Sorun olusmadan (Sorun olustugunda (Sorun olustugunda
engellemek) aninda fark etmek) zarari azaltmak)
e Aylik bakim takviminin e Ariza kayitlarinin dijital bir e Yedek arac kullanimi veya
olusturulup EBYS'ye takip sistemi ile izlenmesi. kiralama icin protokol
atanmasi. hazirlanmasi.

e Sofdrlere glinliik kontrol
listesi uygulanmasi.



Sonugclar Ortada: izleme Raporu

ORNEK SEHIR BELEDIYESI - RISK iZLEME FORMU

BB Middrliik
Temizlik Isleri Mudurliigu
ﬁ Risk Bashgi
Arac Arizasi Riski
Ik Risk Skoru (2025) ‘
S 20 Ny Azaldi
Kontrollerin Etkinligi Gergeklesen Olay
@ Etkin Kasimda 1 arag arizasi
Yeni Aksiyon Gerekiyor mu?
{:} Evet N ——
Sofor egitimlerinin yillik olarak Sorumlu
yapllmasi Sube Muduru

Risk Seviyesi Degisimi

Mevcut Skor (2026)

12

&

Aksiyon Plani ilerlemesi Yeni Aksiyon Gerekiyor mu?
|2 %80 e———— 2, Evet

Aksiyon
Sofor egitimlerinin yillik olarak yapiimasi

Sonraki izleme Tarihi

01/07/2026



Bir Yil Sonra: Temizlik Isleri’nin Basarisi

Alinan onlemler ve yapilan takip, ‘Cok Yuksek’ seviyedeki bir
riski nasil yonetilebilir hale getirdi?



Donguyu Kapatmak: Risk Yonetimi Dinamik Bir
Surectir

Risk izleme Formu
Risk Bashg:: Arac Arizasi Riski
1 Risk Basligi: Arag Arizasi Riski

ilk Risk Skoru (28/11/2025): 20 llk Skor
Mevcut Risk Skoru (03/03/2026): 12
2 Risk Seviyesi Degisimi: Azaldi Kontroller
Sonrasi

3 Risk Seviyesi Degisimi: Azaldi
4  Kontrollerin Etkinligi: Etkin
S | Risk Seviyesi Degisimi: Azaldi

Kontrollerin Etkinligi: Etkin 1
6 : 2
Aksiyon Plani llerlemesi: Bakim otomasyonu tamamlandi, stok listesi %80

Sonug: Risk Seviyesinde Azalma



Risk Yonetimi Bir Varis Degil, Yolculuktur

_ Kontrollerimiz ise yariyor mu? Risk seviyesi disti mu?
Izleme, sistemin yasayan ve surekli gelisen bir yapi olmasini saglar.

Ilk Risk Skoru: 28/11/2025 Mevcut Risk Skoru: 03/03/2026

-

Risk Seviyesi Degisimi: AZALDI «/ Kontrollerin Etkinligi: Etkin




Stratejiden Eyleme:
Sizin Koprunuz

Basarili bir belediye yonetimi, sadece hedefleri s
belirlemek degil, o hedeflere giden yolu glivence altina 3
almaktir. Risk yonetimi sizin giivencenizdir.



